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Barcelona, 29 de junio de 2018.

REUNIDOS

Por un lado, el Sr. Xavier Duran Mufioz, mayor de edad, con DNI 77.296.497Y
en calidad de Director General de la FUNDACIO SITGES FESTIVAL
INTERNACIONAL DE CINEMA DE CATALUNYA, (en adelante Ila
Fundacién ), con NIF G64070592 y domicilio social en 08870 Sitges, Calle
Sant Honorat, 32, que actia en virtud de su apoderamiento otorgado en la
sesion ordinaria del Patronato de la Fundacién en fecha 4 de diciembre de
2014 , elevado a publico ante el Notario Sr. Oscar Marcos Sanchez Ferreiro en
fecha 19 de diciembre de 2014 y num. de protocolo 1.037.

Por otra parte, la Sra. Carlota Magrifia Nin, mayor de edad, con DNI
46.402.606Z en calidad de Gerente Unico de la Unién Temporal de Empresas
denominada “4 TICKETS SL Y IMPRONTA SOLUCIONES SL, UNION
TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY 18/1982 DE 26 DE MAYO y 12/1991,
abreviadamente UTE FESTIVAL SITGES” en adelante el adjudicatario, con
NIF U66586074 y domicilio social en Barcelona, C/ Sant Eudald n° 20, Esc. B,
planta 2, puerta 2, en virtud de la escritura fundacional de la Unién Temporal de
Empresas, otorgada en Barcelona en fecha 23 de Julio de 2015, ante el
Notario D. Amador Lépez Balifia y con nim. de protocolo 3.833.

MANIFIESTAN

Que la FUNDACION ha tramitado un expediente de contratacién del servicio de
ticketing por procedimiento abierto para la edicion de 2018 del SITGES -
FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA FANTASTIC DE CATALUNYA.

Que, tras estudiar las propuestas de las empresas presentadas, el
adjudicatario sera la empresa adjudicataria y, sera por tanto, la empresa que
prestara el servicio antes mencionado con sujecion estricta a los Pliegos.

Que transcurrido el plazo de notificacién al adjudicatario y habiendo aportado la
documentacién requerida ambas partes se reconocian capacidad legal
suficiente para el otorgamiento de este acto y se procede a la formalizacion del
contrato sujeto a los siguientes

PACTOS

|
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PRIMERO.- OBJETO
El objeto de este contrato es el servicio de ticketing para los eventos que
organice la Fundacion.

SEGUNDO.- PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y
PRESCRIPCIONES TECNICAS

El Pliego de clausulas administrativas y el Pliego de prescripciones técnicas
que rigen esta contratacion son parte integrante de este contrato.

El adjudicatario acepta expresamente el contenido del Pliego de
prescripciones técnicas en su integridad, el cual se firma junto con este
documento.

El servicio contratado se ajustara a los pliegos, a la oferta econdémica y a la
propuesta técnica presentada por el adjudicatario con motivo de esta
contratacion.

TERCERO.- VIGENCIA
La vigencia de este contrato sera hasta el 31 de Diciembre de 2018, a partir de
su firma.

CUARTO.- DESCRIPCION DEL SERVICIO
Segun la Propuesta técnica presentada por el adjudicatario y el Pliego de
prescripciones técnicas adjunto al contrato.

QUINTO.- PRECIO DEL SERVICIO
“Preu unitari anual per comissio:

Entrades:
- Comissio per entrada individual venda on-line = 0.45 €

- Comissié reserva entrada masterclass = 0.45 €
- Comissié entrades “Extra” (val x 1 entrada) = 0.45 €
- Comissié per emissio d’ invitacié = 0 €

Abonaments:
- Comissié per emissio d’abonament invitacio = 0 €
Comissié per venda abonament VIP Auditori i Retiro = 5 €
- Comissié per venda abonament Auditori = 5 €
- Comissié per venda abonament Matinée = 5 €
- Comissio per venda abonament primera meitat = 5 €
- Comissio per venda abonament segona meitat = 5 €
- Comissio per venda de packs Anima't, Carnet Jove iFAN 10, =2 €
- Comissié per venda de packs SUPER FAN 20 = 4 €
- Comissio per venda de packs DE CULTE 30 =6 €
- Comissié per venda acreditacié = 0 €
- Comissio pre-order cataleg = 0.45 €
:
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- Comissié pre-order tote bag = 0.45 €
- Comissio pre-order cataleg + tote bag = 0.45€

Preu total anual per comissio: (aforaments maxims) * Els aforaments maxims es
calculen dividint els imports totals entre els preus unitaris que es detallen a la clausula
setena: valor estimat del contracte d’aquest plec.

- Entrada venuda online : 56.594,25 €

- Venda abonaments VIP Auditori i Retiro, Auditori, Matinée, primera meitat i
segona meitat = 1.300 €

- Venda de packs Anima't, Carnet Jove i FAN 10 = 2.000 €

- Venda de packs SUPER FAN 20 = 2.000 €

- Venda de packs DE CULTE = 3.000 €
Comissié pre-order cataleg = 0.45 € x 500 = 225 €

- Comissié pre-order tote bag = 0.45 € x 500 = 225 €

- Comissié pre-order cataleg + tote bag = 0.45 € x 500 = 225 €

A) Total anual per comissio: 65.569,25 €

Preu tota anual per la implementacié i desenvolupament dels moduls de I” aplicacio,
les especificacions técniques dels moduls de I’ aplicacio es troben determinats en el
Plecs de Prescripcions Tecnigues.

Implementacio modul de venda: 0-€
(Zero Euros)

Implementacié modul acreditacions i invitacions: 0-€
(Zero Euros)

Implementaciéo modul de control d’ accés: 0-€
(Zero Euros)

Lloguer d’ equips: 0-€
(Zero Euros)

B) Total Implementacio i lloguer d’ equips: 0-€
(Zero Euros)

TOTAL A+B = 65.569,25 €
(Seixanta-cinc mil cinc-cents seixanta-nou)

Els preus no inclouen VA"
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Precio total sin IVA: 65.569.25 euros
Importe IVA: 13.769.54 euros
IMPORTE TOTAL (IVA incluido}: 79.338,79 euros

Asi mismo, el adjudicatario se compromete a aportar 2 personas de soporte
durante la celebracién del Festival (del 4 al 14/10/2018):

e Persona 1: horario de mafiana hasta media tarde.
e Persona 2: horario de media tarde hasta la noche.

Las dietas de dichas personas las asumira la Fundacion (importe total: 330 €
IVA incluido).

En el caso que dichas personas necesiten alojamiento, éste ira a cargo del
adjudicatario.

SEXTO.- REVISION DE PRECIOS
No se prevé revisién de precios durante la vigencia inicial segun consta en el
Pliego de Clausulas Administrativas.

SEPTIMO.- FACTURACION Y PAGO

El pago de cada factura se hara efectivo a los 30 dias de la fecha de su
recepcion en la Fundacién, mediante transferencia bancaria a la entidad y
nimero de cuenta que el adjudicatario indique. Los pagos se haran
coincidiendo con el dia 25 de cada mes. Las facturas incluiran el IVA
desglosado.

En caso de que alguno de los certificados que se refiere el pacto septimo sea
negativo, la Fundacion podra retener el pago de las facturas pendientes, hasta
la acreditacién por parte del adjudicatario de la corriente de pago
correspondiente.

OCTAVO.- REQUISITOS LEGALES

En el momento de la firma de este contrato, el adjudicatario acredita, con la
aportaciéon de los certificados correspondientes, estar dada de alta del IAE y
exenta de deudas con la Seguridad Social y con Hacienda.

Asimismo, el adjudicatario acredita no haber incurrido en ninguna de las
circunstancias que se describen en el articulo 60 del el TRLCSP.

El adjudicatario se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones
vigentes en materia de legislacion laboral, social y de seguridad e higiene en el
trabajo.

El adjudicatario autoriza a la Fundacién la obtencion por via telematica de los
certificados de corriente de pago de Hacienda, Seguridad Social, Generalitat de
Catalunya, y Ayuntamiento de Sitges, durante toda la vigencia de este contrato.
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NOVENO.- CONFIDENCIALIDAD

En el curso de la prestaciéon de los Servicios por el adjudicatario, éste puede
ser que tenga acceso a informacion que sea identificada por la parte que la
proporcione como confidencial o que por su naturaleza, tenga la consideracion
de confidencial. Cada parte se obliga a proteger la confidencialidad de la
Informacién Confidencial, utilizando al menos una diligencia no inferior a la
razonable. El acceso a la Informacion Confidencial estara limitado unicamente
al personal del adjudicatario dedicado a la prestacion de los Servicios.

DECIMO.- INDIVIDUALIDAD DEL CONTRATO

Este contrato se pacta con expresa exclusion de cualquier tipo de relacion
laboral y para la realizacion de una prestacién de servicios de caracter
mercantil.

Igualmente, no se podrd considerar este documento como constitucion de
sociedad o asociacion, por lo que la responsabilidad de cada una de las partes
se limitara al resultado de lo establecido en sus clausulas.

Los acuerdos tomados por cada una de las partes con terceros seran
absolutamente ajenos a la otra parte. Entre las partes no existe ninguna
relacion de solidaridad o de subsidiariedad, de modo que cada respondera
individualmente de su actuacion.

UNDECIMO.- PROTECCION DE DATOS

La Fundacion es el Responsable del tratamiento de los datos personales del
interesado e informa que estos datos seran tratados de acuerdo con lo que
dispone el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR). Este
tratamiento se realizard exclusivamente para la ejecucion del contrato y los
datos se conservaran indefinidamente para fines de archivo mientras haya un
interés mutuo para ello. No estd previsto comunicar los datos a terceros
(excepto por obligacién legal), y si hay que hacerlo para la ejecucion del
contrato, se informara previamente al Interesado.

Se informa al Interesado que tiene derecho a retirar el consentimiento para
tratar los datos en cualquier momento y que, si ejerce este derecho, se tendra
que proceder a la rescision del contrato en los términos expuestos en el mismo,
puesto que el tratamiento de datos es imprescindible para la ejecucion del
contrato. Del mismo modo también podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacién, supresion y portabilidad de sus datos y los de limitacion u
oposicién al tratamiento dirigiéndose a FUNDACION SITGES, FESTIVAL
INTERNACIONAL DE CINE DE CATALUNA, Sant Honorat, 32-34. 08870
Sitges (BARCELONA). Email: administracio2@sitgesfilmfestival.com, y si
considera que el tratamiento de datos personales no se ajusta a la normativa
vigente, también tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad
de control (www.agpd.es).
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DUODECIMO.- LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Este contrato tiene naturaleza privada y se regird por sus pactos, la
documentacién que la acompaiia y por la normativa civil y mercantil espafiola.
En caso de divergencia entre las partes sobre la interpretacion o ejecucion del
contrato que no se pueda resolver de forma extracontenciosa, las partes se
someten a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Vilanova i la Geltru.

Y como prueba de conformidad, ambas partes firman este contrato en dos
copias en la fecha y el lugar sefialados en el encabezamiento.

Por la Fundacion Por el adjudicatario
Xavier Duran Mufioz Carlota Magrifia Nin

Director neral Gerente Unico

wwwitickets. cat

T 93496C376

:,4”7_2‘2357956 holagp4tickets.cat

{/Taodors L_ar._w_a_ﬁng_b.iﬂpUEBCN

ﬁ NIF: G64070592

SWND A C e S5t Honorat, 32-34

FTGES o8s870sitges
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES
PARTICULARS QUE REGULA EL CONTRACTE PER A
LA PRESTACIO DEL SERVEI DE TICKETING
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Primera.-/ -finalitats del contracte.
Segona.-/ -Organ de contractacid.

Tercera.-/ -seguiment.

Quarta.-/ -objecte del contracte.
Cinquena.-/ -destinataris del contracte.
Sisena.-/ -régim juridic.

Setena.-/ -valor estimat del contracte i preu.
Vuitena.-/ -periode de vigencia.

Novena.-/ -utilitzacié de mitjans electronics.

. Desena.-/ -procediment de licitacié i d’adjudicaci6.
. Onzena.-/ -requisits i condicions per a Ia licitacio.
. Dotzena.-/ -primera part del procés de seleccid de les empreses adjudicataries:

documentacié a aportar per les empreses licitadores (sobre a).

Tretzena.-/ -segona part del procés de seleccid de les empreses adjudicataries:
determinacié de les ofertes més avantatjoses (sobre b).

Catorzena.-/ -documents i dades de les empreses licitadores de caracter confidencial.
Quinzena.-/ -exempcié de garantia provisional.

Setzena.-/ -termini de presentacio de proposicions.

Dissetena.-/ -mesa de contractacio.

Divuitena.-/ -obertura del sobres que contenen la documentacid de les empreses
licitadores.

Dinovena.-/ -rentncia o desistiment.

Vintena.-/ -classificacio de les ofertes.

Vint-i-unena.-/ -acreditacié documental prévia a |'adjudicacié del contracte.
Vint-i-dosena.-/ -garantia definitiva.

Vint-i-tresena.-/ -adjudicaci6, formalitzacié i perfeccio del contracte.
Vint-i-quatrena.-/ -designacio de responsables per part de 'empresa.
Vint-i-cinquena.-/ -equip de treball a disposicio del contracte.

Vint-i-sisena.-/ -obligacions de I'empresa adjudicataria.

Vint-i-setena.-/ -prerrogatives de la Fundacio.

Vint-i-vuitena.-/ -modificacié del contracte.

Vint-i-novena.-/ -actualitzacio i revisié de preus.

Trentena.-/ -variaci6 de 'aptitud per contractar.

Trenta-unena.-/ -successio de I'empresa adjudicataria.

Trenta-dosena.-/ -obligacions de 'empresa adjudicataria en la utilitzacié del catala.
Trenta-tresena.-/ -confidencialitat de dades.

Trenta-gquatrena.-/ -resolucio d’incidéncies.

Trenta-cinquena.-/ -responsabilitats i penalitats.

Trenta-sisena.-/ -pagament del preu.

Trenta-setena.-/ -causes de resolucié del contracte .

Trenta-vuitena.-/ -compliment d’obligacions derivades de disposicions sectorials i de
clausules socials.

Trenta-novena.-/ -jurisdiccié competent.
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PRIMERA — FINALITATS DEL CONTRACTE

El Contracte té com a finalitat la prestacio del servei de TICKETING per tal de gestionar la
venda d'entrades, abonaments, packs d’entrades, acreditacions i altres que permetin |'accés a
les projeccions, conferéncies, i altres activitats del Festival que no siguin d'accés lliure.

Amb aquesta finalitat mitjancant aquest contracte es seleccionaran les empreses que
presentin les ofertes més avantatjoses en el seu conjunt, es definiran concretament les
condicions i obligacions a qué hauran d’ajustar-se els encarrecs que es formalitzin en base a
aquest contracte i es determinaran els estandards comuns de prestacio d’aguest servei.

SEGONA — ORGAN DE CONTRACTACIO

L'drgan de contractacié és el Comité Executiu de la FUNDACIO o bé el DIRECTOR GENERAL
segons la distribucio de competéncies entre aguests organs.

L'adreca de la Fundacié és al carrer Sant Honorat, 32. 08870-Sitges. El telefon de contacte és:
+34938945990.

El Perfil de contractant es troba ubicat al web del festival sitgesfilmfestival.com.

TERCERA —SEGUIMENT
El seguiment del Contracte el fara el departament d’administracié de la Fundacid.

QUARTA — OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte la prestaci¢ del servei de TICKETING que inclou la gesti6 de la
venda d'entrades, abonaments, packs d’entrades, acreditacions i altres que permetin l'accés a
les projeccions, conferéncies, i altres activitats del Festival que no siguin d'accés lliure.

La codificacié del Vocabulari comi de productes (CPV) 7250000-3 Serveis de gestio relacionats
amb la informatica.

CINQUENA — DESTINATARIS DEL CONTRACTE
Els serveis administratius del Fundacié.

SISENA — REGIM JURIDIC
El Plec de clausules administratives particulars i el Plec de prescripcions tecniques, ambdds
amb caracter contractual. L'empresa adjudicataria haura de signar ambdds plecs.

- Directiva 2004/18/CEE, del Parlament Europeu i del Consell, de 31 de marg de 2004,
sobre la coordinacié dels procediments d’'adjudicacio dels contractes publics d’obres,
de subministraments i de serveis.

- Llei9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Public, pel que es transposen a
Fordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell.

- Reglament general de contractes de les administracions publiques, aprovat pel Reial
decret 1098/2001, de 12 d’octubre (d’ara endavant RGLCAP).

- Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

- Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques a Catalunya.

- Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica.
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- Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya.

- Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans
electronics, informatics i telematics en la contractacio de la Fundacié (d’ara endavant
Decret 96/2004) i pel Decret 56/2009, de 7 d'abril, per a Iimpuls dels mitjans
electronics a la Fundacié de Catalunya (d’ara endavant Decret 56/2009).

Llei 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i el Reial
Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el reglament de
desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre.

- Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures en el Sector Public.

- Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiiistica i les normes que la desenvolupen.

- Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el Text refos de la
Llei general de defensa dels consumidors i usuaris.

- De forma supletoria, per la resta de 'ordenament juridic administratiu en els casos en
que sigui aplicable a causa de la falta d’'una norma contractual especifica.

- La normativa del dret privat, que ha d’actuar amb caracter supletori, en les qiiestions
que no es poden resoldre amb I'aplicacid directa de les disposicions sobre contractacié
administrativa o de les normes generals del dret administratiu.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o de la normativa que
resultin d’aplicacio en Fexecucié de la cosa pactada, no eximeix l'adjudicatari de I'obligacio de
complir-les.

SETENA — VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE | PREU

7.1 D’acord amb l'article 101. de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector
Public, pel que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell, tots els preus o valors economics referits en aquest Plec s’expressen
sense I'IVA que pugui correspondre, que es considera partida independent.

7.2 El valor estimat del Contracte, de conformitat amb els criteris establerts en I'article 101. de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Public, pel que es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell, s’ha calculat
sobre la base de I'import dels serveis adjudicats en el darrer any de vigéncia de l'anterior
contracte i tenint en compte la despesa que potencialment es generaria durant tota la possible
durada del Contracte. En tot cas, aguest valor té caracter orientatiu i no vinculant.

Preu maxim total: 65.569.25 euros

Import Iva: 13.769.54 euros

IMPORT TOTAL LICITACIO (IVA inclos): | 79.338.79 euros
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PREU:

65.569.25-€ (SEIXANTA-CINC MIL CINC-CENTS SEIXANTA-NOU AMB VINT-I-CINC CENTIMS) més
13.769.54-€ (TRETZE MIL SET-CENTS SEIXANTA-NOU AMB CINQUANTA-QUATRE CENTIMS) en
concepte d’IVA.

Preu unitari anual per comissio:
Entrades:

- Comissid per entrada individual venda on-line = 0.45 €
- Comissio reserva entrada masterclass = 0.45 €

- Comissid entrades “Extra” (val x 1 entrada) = 0.45 €

- Comissié per emissio d’ invitacid =0 €

Abonaments:

- Comissiod per emissié d’abonament invitacié = 0 €
Comissié per venda abonament VIP Auditorii Retiro=5 €

- Comissié per venda abonament Auditori=5 €

- Comissié per venda abonament Matinée =5 €

- Comissié per venda abonament primera meitat =5 €

- Comissio per venda abonament segona meitat =5 €

- Comissio per venda de packs Anima’t, Carnet Jove i FAN 10,=2 €

- Comissio per venda de packs SUPER FAN 20=4 €

- Comissio per venda de packs DE CULTE30 =6 €

- Comissi6 per venda acreditacio =0 €

- Comissio pre-order cataleg = 0.45€

- Comissio pre-order tote bag =0.45 €

- Comissio pre-order cataleg + tote bag = 0.45 €

Preu total anual per comissié: (aforaments maxims)

- Entrada venuda online : 56.594.25 €
- Venda abonaments VIP Auditori i Retiro, Auditori, Matinée, primera meitat i segona
meitat = 1.300 €
- Venda de packs Anima’t, Carnet Jove i FAN 10 =2.000 €
- Venda de packs SUPER FAN 20 =2.000 €
- Venda de packs DE CULTE = 3.000 €
Comissié pre-order cataleg = 0.45 € x 500 = 225 €
- Comissio pre-order tote bag = 0.45 € x 500 = 225 €
- Comissio pre-order cataleg + tote bag = 0.45 € x 500 = 225 €

Total anual per comissié: 65.569.25 €
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Preu tota anual per la implementacié i desenvolupament dels moduls de " aplicacio, les
especificacions técniques dels moduls de I aplicacié es troben determinats en el Plecs de
Prescripcions Técnigues.

Implementacié modul de venda: 0,-€
(Zero Euros)

Implementacié modul acreditacions i invitacions: 0,-€
(Zero Euros)

Implementacié modul de control d” accés: 0,-€
(Zero Euros)

Lloguer d’ equips: 0,-€
(Zero Euros)

TOTAL: 65.569.25 €
(SEIXANTA-CINC MIL CINC-CENTS SEIXANTA-NOU AMB VINT-I-CINC CENTIMS)

Els preus no inclouen IVA.

VUITENA — PERIODE DE VIGENCIA
El Contracte tindra una durada inicial des de 'endema de Ia data de signatura del contracte
fins el 31 de desembre de 2018.

NOVENA — UTILITZACIO DE MITJANS ELECTRONICS

D'acord amb les previsions establertes pel Decret 96/2004 i pel Decret 56/2009, el conjunt de
tramits, actuacions i notificacions que es facin durant la fase de licitacié i adjudicacio i durant la
vigéncia d’aquest Contracte entre les empreses licitadores i la Fundacio, es realitzaran
preferentment amb mitjans electronics, informatics i telematics.

la formalitzaci® en document administratiu de l'adjudicacié del Contracte s'efectuara
preferentment mitjancant signatura electronica. Amb aquest objectiu, el representant legal de
l'empresa adjudicataria haura de posseir un certificat de signatura electronica reconeguda de
persona fisica amb dispositiu segur lliurat per qualsevol entitat de certificacio classificada per
I’Agéncia Catalana de Certificacio.

DESENA — PROCEDIMENT DE LICITACIO | D'ADJUDICACIO

El Contracte s'adjudicara mitjangant procediment obert amb diferents criteris d’adjudicacio.
La tramitacié de |'expedient es conceptua com de tramitacié ordinaria.

La licitacié s'anunciara en el Butlleti Oficial de la Provincia i en el Perfil de contractant de Ia
Fundacid.
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Els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions tecnigues que regulen
aquesta licitacié estan disponibles en el perfil del contractant de la Fundacio. Les empreses
licitadores podran sol-licitar informacié addicional o aclariment de dubtes sobre el contingut
dels plecs i la documentacid a lliurar a I adreca electronica :

administracio2 @sitgesfilmfestival.com.

El nombre maxim d’empreses adjudicataria que es podra seleccionar sera d’una.

ONZENA — REQUISITS | CONDICIONS PER A LA LICITACIO

Poden participar en aguest procediment obert totes les persones, espanyoles o estrangeres,
que tinguin aptitud per a contractar, és a dir que tinguin personalitat i plena capacitat d'obrar,
acreditin la solvéncia econdmica o financera i técnica, en els termes establerts en aguest Plec, i
que no estiguin incurses en cap de les circumstancies de prohibicio per contractar fixades en
I'article 71 de la Llei /2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Cada empresa només pot presentar una sola proposicio i un cop I'hagi lliurada només podra
ser retirada per motius justificats.

Per participar en Ia licitacio, les empreses licitadores han de presentar dos sobres:

e Sobre A : un sobre amb la lletra A per a cada empresa licitadora.

e Sobre B : un sobre amb la lletra B per a cada empresa licitadora.

Les empreses licitadores han de presentar les seves praposicions en sobres tancats. Els sobres,
que han d’anar identificats i han d’especificar la licitacio a que concorren, han d’estar signats
per I'empresa licitadora o per la persona que la representi, amb indicacio del nom i cognoms o
ra6 social de 'empresa, i han d’incloure exclusivament la documentacié que s’especifica en
aquest Plec per a cada un dels sobres.

A 'interior de cada sobre es fara constar, en un full independent, un index del seu contingut,
enunciat numericament. Dintre dels sobres, la documentacié haura d’anar numerada i, sempre
que sigui possible, en fulls a doble cara, i no enquadernada.

Aixi mateix, sens perjudici de la incorporacid de les preceptives proposicions en format paper
en els sobres A i B corresponents, que seran les que tindran validesa legal i seran objecte de
valoracio, s’aportara copia dels sobres A i B en format digital (WORD, PDF o compatibles), que
en cap cas substitueix el contingut d’aquests sobres, amb declaracid responsable que aquest
format és un contingut fidel de les dades contingudes en els sobres esmentats {Annex num.2).
Aquestes copies en suport digital s'introduiran cada una en el seu sobre respectiu, de tal
manera que la copia digital del sobre A shaura d’introduir en el sobre A i la copia digital del
sobre B s’haura d’introduir en el sobre B. Cada copia digital contindra exclusivament les dades
referides al seu corresponent sobre.

A la part externa de cada sobre ha de constar-hi clarament:

s Denominacio i NIF de Fempresa licitadora, domicili, telefon i adreca de correu electronic de
contacte,

« Identificacio de I'expedient que es licita amb la seva denominacio.

« Nom i cognoms del/de les representant/s que signen la proposicio.

« Firma de I'empresa licitadora o persona que la representi.

Els documents a presentar poden ser:

¢ Originals.
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 Copies legitimades per un/a notari/a o fedatari/a puablic/a.

» Copies simples. En aquest cas, el que resulti adjudicatari haura de portar copies compulsades
o exhibir els originals.

Les empreses estrangeres presentaran tots els documents traduits de forma oficial a la
llengua catalana o castellana.

Les proposicions seran secretes i la seva presentacié presumeix, d'una banda, 'acceptacio
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut d’aquest Plec i del Plec de
prescripcions técniques i, d'altra banda, la declaracidé conforme reuneix tots i cadascun dels
requisits per contractar.

Les empreses licitadores han de mantenir les seves ofertes durant un termini de cinc mesos
des de la data de I'obertura de les proposicions.

DOTZENA.- PROCES DE SELECCIO DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES: DOCUMENTACIO A
APORTAR PER LES EMPRESES LICITADORES (SOBRE A).

La Mesa de contractacié qualificara, en acte no public, la documentacié continguda en el
socbre A, que inclou les caracteristiques generals de les empreses licitadores, la seva capacitat
d’cbrar, representacio i la seva classificacié empresarial o solvéncia.

Les empreses que acreditin personalitat juridica, capacitat d’obrar i tinguin el nivell de
classificacid o solvéncia requerit es consideraran admeses i, d’aguestes, la Mesa de
contractacié valorara les proposicions presentades, als efectes de passar a la segiient fase,
aplicant els criteris d’adjudicacio que es detallen més endavant.

Les empreses licitadores que no acreditin els requisits minims de classificacié empresarial o
solvencia que es fixen en aquesta clausula en quedaran excloses, sense que es procedeixi a
obrir els seu corresponent sobre “B”.

El sobre “A” de documentacié general ha d’incorporar els documents que s’assenyalen a
continuacio:

12.1. EMPRESES NO INSCRITES EN EL REGISTRE ELECTRONIC D’EMPRESES LICITADORES DE LA
FUNDACIO DE CATALUNYA (RELI)

a) Dades generals identificatives, d’acord amb el model que consta com Annex nidm 1 d’aquest
Plec.

b) Personalitat juridica i capacitat d’obrar de I'empresa i habilitacio.

Les empreses espanyoles que siguin persones juridiques han d’aportar l'escriptura de
constitucid o de modificacié, en el seu cas, inscrita en el Registre Mercantil. També s'ha
d'aportar copia legitimada notarialment del NIF de 'empresa.

Les empreses espanyoles persones fisiques han de presentar copia legitimada notarialment del
NIF o compulsada administrativament.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris del Contracte sobre 'Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant I'aportacio
de la documentacié que acrediti que consten inscrites en els registres professionals o
comercials adients o la presentacié de les certificacions que s’indiquen en I"’Annex nim.1 del
RGLCAP. Quan la legislacio de I'Estat en que estiguin establertes aquestes empreses exigeixi
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una autoritzacié especial o la pertinenca a una determinada organitzacié per poder prestar-hi
el servei de qué es tracti, han d’acreditar que compleixen aquest requisit.

Les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unid Europea o no signataris del
Contracte sobre I'Espai Econdmic Europeu han d'acreditar la seva capacitat d’obrar mitjancant
I'aportacié d’un informe de la Missi6 Diplomatica Permanent o de I'Oficina consular d’Espanya
del lloc on tingui el seu domicili, en el qual consti, previ acreditacio per part de 'empresari, que
figuren inscrites en el seu registre local professional, comercial o analeg o, en el seu defecte,
que actuen habitualment en el trafic local en I'ambit de les activitats que abasta I'objecte del
contracte. A més, han d’aportar un informe de la respectiva Missié Diplomatica Permanent
espanyola o de la Secretaria general de Comerg Exterior, conforme I'Estat de procedéncia de
Fempresa admet al seu torn la participacié d’empreses espanyoles en la contractacio publica
de manera substancialment analoga. $’ha de prescindir d’aquest informe en el cas d’empreses
d’Estats signataris del Contracte sobre contractacid publica de I'Organitzacio Mundial del
Comerg.

c) Acreditacié de la representacié i capacitat d’obrar dels signants de les ofertes.

En el supdsit que es comparegui o se signin proposicions en nom d’un altre es presentara
poder suficient a I'efecte i fotocopia del DNI, o si la persona fisica representant és estrangera,
el passaport o document identificatiu equivalent. Els poders seran validats pel Secretari de la
Fundacid.

d) Solvéncia de les empreses licitadores.

Els requeriments de solvéncia econdmica i financera i tecnica i professional tenen caracter
selectiu. Lincompliment dels requeriments que tot seguit s’assenyalen suposen I'exclusid de
I'empresa.

Les empreses licitadores que, en expedients de contractacioé anteriors, hagin aportat a aguest
organ de contractacid la documentacié administrativa referida a la personalitat juridica,
capacitat d’obrar i/o representacié requerida en el sobre A, no caldra que sigui aportada de
nou en la present licitacié, sempre que aquesta documentacié sigui plenament vigent. A tal
efecte, les empreses licitadores ompliran, en el seu cas, la declaracio responsable continguda
en I'’Annex nim.3 en la gue es relacionara els documents ja aportats, s’identificara I'expedient
i es manifestara de manera responsable la seva plena vigéncia.

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

Les empreses licitadores persones juridiques estrangeres nacionals d’estats membres de la
Unié Europea hauran de demostrar la seva solvéncia economica acreditant una xifra de
patrimoni net (“Apartat A: Patrimoni net” dels corresponents balancos) no inferior a la meitat
del seu capital social i que no presentin fons propis negatius ni préstecs participatius.

Amb aquesta finalitat aportaran els comptes anuals de I'exercici tancat anterior degudament
presentats en el corresponent registre mercantil, comercial o en el registre oficial preceptiu
que resulti d’aplicacio, d’acord amb la normativa reguladora de I'estat de procedéncia.

En el cas de persones fisiques, la determinacid del patrimoni net es derivara de 'import dei seu
patrimoni que podra ser deduit, en el seu cas, de manera indistinta o simultania a través de la
declaracio de 'lmpost de patrimoni de I'Gltim exercici; o de la declaracio per part de la persona
de la suma del capital afecte a 'activitat economica, deduida dels comptes anuals del darrer
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exercici, més I'estimacié del capital privatiu, deduit de la declaracié de I'impost sobre la renda
de les persones fisiques.

Amb aquesta finalitat s'aportara, en el seu cas, la declaracié de I'lmpost de patrimoni del
darrer exercici, la declaracid de 'lmpost de la renda de persona fisica i els Comptes anuals del
darrer exercici.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL:

1.

2.

Relacié dels principals serveis o treballs realitzats que tinguin relacid amb I'objecte del
Contracte en els tres exercicis anteriors que inclogui import, dates i destinatari public o
privat, dels mateixos, o els disponibles en funcié de la data de creacié o de l'inici de les
activitats de I'empresa. En cas que la data de creacio de 'empresa no permetés disposar
de les dades de tres exercicis, aquest criteri s’acreditara de forma proporcional. La
declaracid es realitzara de conformitat a I'annex ntm.4.

Prohibicions per a contractar. Declaracio responsable conforme no concorre en I'empresa
cap de les prohibicions per a contractar establertes legalment, declaracié de trobar-se al

corrent del compliment d’obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, d’acord amb el
model que consta com Annex nim.5 d’aquest Plec. L'eventual falsedat en les declaracions del
licitador podra derivar en causa de prohibicio de contractar amb el sector pablic.

3.

Submissié als jutjats i tribunals espanyols. Declaracié de submissio als jutjats i tribunals
espanyols, per part de les empreses estrangeres, per a totes les incidéncies que puguin
sorgir del contracte, amb rentncia expressa al seu propi fur, d’acord amb el model que
consta com Annex nim.6 d’aquest Plec.

Grup empresarial. Declaracid sobre el grup empresarial a qué pertanyen I'empresa , amb
indicacié de I'empresa que el componen i denominacié del grup, o si s’escau, declaracio
de no pertanyer a cap grup empresarial, d’acord amb el model que consta com Annex
num.7 d’aquest Plec.

Objecte social de I'empresa persona juridica. Caldra acreditar que l'objecte social de
'empresa i les declaracions tributaries sobre l'activitat economica que desenvolupa

continguin les activitats objecte d’aquesta licitacié. Si no hi ha coincidencia entre 'objecte
social i 'objecte d’aquesta licitacid, aquest fet es considerara causa d’exclusié del procediment
de licitacid.

6.

Autoritzacié per a I'obtencié de dades. Les empreses licitadores, en el suposit que
estiguin d'acord en autoritzar a la Fundacié a obtenir dades o documents registrats
directament dels drgans administratius competents hauran de presentar I’Annex nim.8.
[ntegracid de persones discapacitades. Les empreses licitadores amb més de 50 persones
fixes declararan conforme la seva plantilla esta integrada per un nombre de treballadors
minusvalids no inferior al 2% d’acord amb V'article 38 del la Llei 13/1982, de 7 d'abril, o de
'adopcié d’alguna de les mesures alternatives previstes a l'article 2 del Reial decret
364/2005, de 8 d‘abril. En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de
complimentar, si s'escau, I'Annex num.9 i/o Annex nim.10.

Confidencialitat de dades. Tal com disposa la clausula catorzena, s‘incloura en cadascun
dels sobres A i B 'Annex ntim. 11 en qué es faran constar aquells documents incorporats al
corresponent sobre que, al seu parer, tenen caracter confidencial.
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9, Collusid. Declaracid sobre el compromis a concdrrer autonomament en aquest
procediment de licitacié en relacié amb les empreses competidores i sense concorrer en
practiques col-lusories (Annex nim.15).

12.2. EMPRESES INSCRITES EN EL REGISTRE ELECTRONIC D’EMPRESES LICITADORES DE LA
FUNDACIO DE CATALUNYA (RELI)

Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, gestionat per la Secretaria Técnica de
la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa, només estan obligades a incorporar en el
sobre “A” la documentaci6 referida a les dades solelicitades en el present Plec de clausules que
no figurin en 'esmentat Registre, o les que no estiguin vigents o actualitzades.

En tot cas les empreses inscrites en el RELI hauran de presentar I'Annex ntim.2 (Declaracid de
veracitat de dades aportades en suport digital), I’Annex num.12 {Declaracié d'inscripcio en el
Registre electronic d’empreses licitadores de la FUNDACIO de Catalunya -RELI) i I'Annex num.
15 (Declaracid responsable sobre el compromis a concdrrer autonomament en aquest
procediment de licitaci6 en relacié amb les empreses competidores).

12.3. Ueventual falsedat en les declaracions de "empresa licitadora podra derivar en causa de
prohibicié de contractar amb el sector pablic, aixi com causa de resolucio del Contracte.

TRETZENA — SEGONA PART DEL PROCES DE SELECCIO DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA:
DETERMINACIO DE LES OFERTES MES AVANTATIOSES (SOBRE B).

En la segona part del procés de determinacié de les empreses adjudicataries, la Mesa de
contractacié analitzara les proposicions de les empreses que hagin estat considerades admeses
en la primera part del procés de seleccié.

L’analisi de les proposicions en la segona part del procés es fara en una unica fase. Es valoraran
varis criteris d’apreciacié objectiva i avaluables de manera automatica, mitjancant I'aplicacio
de formules (documentacié que s’inclourd en el sobre B).

'adjudicacié es materialitzara sumant la puntuacio obtinguda en aquesta fase, determinant I
oferta més avantatjosa.

A Vinterior del sobre B I'empresa licitadora incloura un index que identificara tots els
documents que s'aporten. Els documents es posaran en I'ordre exacte que es requereixen en
aquest apartat i de forma separada, acompanyats de la seva corresponent coOpia en suport
electronic.

Es valoraran dins d’aquest criteri els aspectes que s’assenyalen a continuacio (caldra emplenar
'annex nam.13):

FORMULA DE PUNTUACIO: A cada punt de I oferta, la maxima puntuacié s’atorgara a la
oferta que presenti les millors condicions.

La resta d’ofertes es puntuaran d’acord amb la segiient formula:

puntuacié = puntuacié maxima * millor oferta / oferta que es valora.

OFERTA ECONOMICA. S'atorgaran 80 punts a | oferta més economica, i a la resta s'aplicara la
férmula a dalt descrita.
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OFERTA TECNICA. Al millor apartat de cada apartat s'aplicara la puntuacié maxima, i a la resta

segons la férmula a dalt esmentada.

DESCRIPCIO PUNT.MAXIMA
Modul de Vendes 10 punts
Modul d'Acreditacions 10 punts
Modul d'Invitacions 10 punts
Modul Control d’Accés i integracié amb CRM 10 punts
SUBTOTAL 40 punts
Disseny de I'aplicacié en relacié a la facilitat d'us.

Sistema de seguretat per a 'obertura de la venda 6 punts
Integracié amb canals de venda 1 punts
Servei de guardia telematic als compradors 1 punts
Donar d’alta la programacio 4 punts
Equip de treball i assisténcia técnica 4 punts
Sistema integrat amb la pasarel.la de pagaments i anul-lacions des del | 4 punts
sistema de ticketing.

SUBTOTAL 20 punts
Coheréncia de la planificacié en relacié a la seguretat en el funcionament | 5 punts
de l'aplicatiu

Suport i manteniment. Resolucié d’incidencies 3 punts
Millores en relacié a les actualitzacions del sistema i material 2 punts
SUBTOTAL 10 punts

TOTES LES DECLARACIONS EFECTUADES PER LES EMPRESES LICITADORES CONSTITUEIXEN UNA
OBLIGACIO CONTRACTUAL | SON D’OBLIGAT COMPLIMENT DURANT TOTA ’EXECUCIO DEL

CONTRACTE,

Preferéncia en 'adjudicacid

En cas d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,

tindra preferéncia en l'adjudicacio del Contracte i per aquest ordre:
1. La proposicié economica més favorable.

2. Les proposicions presentades per empreses que, en el moment d’acreditar la solvéncia
técnica, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al 2%, sempre que aquestes proposicions igualin en els seus termes les més
avantatjoses des del punt de vista dels criteris que serveixin de base per a 'adjudicacio. A
aquests efectes, en el cas d’empreses amb menys de 50 treballadors en plantilla, al
percentatge de treballadors/res discapacitats/des en plantilla que acreditin caldra sumar-li
un 2% amb la finalitat de que, en el seu cas, poder fer la comparativa de manera equitativa

amb les empreses de més de 50 treballadors/res en plantilla.

3. Sidiverses empreses licitadores queden igualades quant a la proposicid més avantatjosa i,
a més, acrediten tenir idéntic percentatge de relacid laboral amb persones amb
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discapacitat en un percentatge superior al 2%, tindra preferéncia en l'adjudicacio del
contracte "empresa licitadora que disposi en la seva plantilla d’un percentatge més elevat
de persones treballadores fixes amb discapacitat.

4. La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacid
d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

5. En cas de persistir 'empat, la situacié de desempat es resoldra mitjangant sorteig que es
dura a terme en acte public, prévia preceptiva convocatoria.

Les empreses licitadores han d‘aportar la documentaci6 acreditativa dels criteris de desempat
en el moment en qué es produeixi 'empat.

La Mesa de contractacié podra demanar la informacié complementaria que resulti adient per a
les comprovacions oportunes a les empreses licitadores o a les autoritats competents.
L'eventual falsedat en les declaracions de 'empresa licitadora podra derivar en causa de
prohibicié per contractar amb el sector public, segons la previsio de I'article 60.1e) del TRLCSP,
aixi com causa de resolucié del Contracte , tal com s’estableix en la clausula quaranta-tresena.

CATORZENA — DOCUMENTS | DADES DE LES EMPRESES LICITADORES DE CARACTER
CONFIDENCIAL

Els documents i dades presentats per les empreses licitadores en els sobres Ai B es poden
considerar de caracter confidencial quan la seva difusi6 a tercers pugui ser contraria als seus
interessos comercials legitims, perjudicar la lleial competéncia entre les empreses del sector o
hé estiguin compreses en les prohibicions establertes en la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

Les empreses licitadores hauran d’indicar, mitjangant una declaracié complementaria a lliurar
en cadascun dels sobres, quins documents i/o dades presentades en els apartats de
personalitat i solvencia del sobre A i quins documents i dades tecniques incorporades en la
proposicio, en el sobre B sén, al seu parer, constitutius de ser considerats confidencials. El
model de declaracié figura com Annex nam.11.

Caldra detallar de manera precisa els documents i les dades que es consideren confidencials.
No tindran en cap cas caracter confidencial els documents que tinguin caracter de documents
d’accés public, aixi com F'oferta economica o altres dades rellevants que puguin determinar
I'adjudicacio.

QUINZENA- EXEMPCIO DE GARANTIA PROVISIONAL
No s’exigeix garantia provisional.

SETZENA- TERMINI DE PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

Els sobres s’han de presentar a la seu de la Fundacié en el termini de quinze dies naturals a
comptar des del dia seglient a publicacié de I'anunci.

Els sobres es lliuraran presencialment, tot i que també es poden presentar per correu, sempre
dins del termini establert. En aquest cas, Vempresa licitadora ha de justificar la data i hora
d’imposicié de la tramesa en I'oficina de correus i la remissio de I'oferta mitjangant burofax o
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per correu electronic a I'adrega administracio2 @sitgesfilmfestival.com i sempre, com a maxim,
el darrer dia determinat com a periode limit de presentacié de les ofertes. La tramesa de
I'anunci per correu electronic sera valida si existeix constancia de la transmissid i recepcio, de
les dates i del contingut integre de les comunicacions i s’identifica de manera fefaent al
remitent i al destinatari.

En tot cas, si transcorreguts 10 dies naturals des de I'acabament del termini de presentacid no
ha arribat la proposicié enviada per correu a I'drgan de contractacio, aquesta no sera admesa
en cap cas.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

DISSETENA - MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa de contractacid esta integrada pels membres segients:

- President: El Director General o persona en qui delegui.

. Vocals: El/la Sots-directora General o persona en qui delegui. El/la cap del Departament
d’Administracié o persona en qui delegui. El Secretari del Patronat o persona en qui delegui.

- Secretari: Una persona del Departament d’Administracio

La Mesa de contractacié podra ser auxiliada per técnics.

Es publicara en el Perfil de contractant la designacié dels membres titulars i suplents de la
Mesa de contractacio.

DIVUITENA — OBERTURA DELS SOBRES QUE CONTENEN LA DOCUMENTACIO DE LES EMPRESES
LICITADORES

18.1. OBERTURA DEL SOBRE A

La Mesa de contractacid qualificara, en reunié interna, la documentaci6 general presentada
per les empreses licitadores en el sobre A, dins del termini establert i d'acord amb els requisits
formals exigits, i desestimara aquelles empreses licitadores que no aportin tota la
documentacié requerida o que no acreditin la capacitat i/o solvencia exigides.

Tanmateix, si la Mesa observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors
materials de caracter esmenable ho ha de comunicar a les empreses licitadores afectades
perqué els corregeixin o esmenin, davant la propia Mesa de contractacid, en el termini maxim
de tres dies habils.

Sens perjudici de la comunicacid a les empreses interessades, I'Organ de contractacié ha de fer
publiques aquestes circumstancies mitjangant el seu Perfil de contractant.

Aixi mateix, la Mesa de contractacié podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments
necessaris sobre els certificats i documents del sobre A, per a un millor coneixement de la
documentaci6 presentada o requerir-los perqué en presentin de complementaris. En aquest
cas, es concedird un termini de cinc dies naturals per tal d’esmenar o completar la
documentacio.

La comunicacié a les empreses requerides per esmenar defectes o fer aclariments sera
efectuada amb una comunicacié a I'adreca de correu electronic que es troba al full de dades
que figura a I’Annex nim.1. Posteriorment, es publicara en el Perfil de contractant.

18.2. OBERTURA DEL SOBRE B: ACTE PUBLIC
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la Mesa de contractacié, una vegada qualificada la documentacié general i esmenats, 5i
s'escau, els defectes o omissions de la documentacié presentada en el sobre A, ha de
determinar les empreses que s’ajusten als criteris de seleccio establerts, amb pronunciament
exprés respecte de les admeses a la licitacio, les rebutjades i les causes de rebuig.

En el lloc, dia i hora assenyalats en I'anunci de licitacio que es troba en el Perfil de contractant
de la Fundacié i, en tot cas, en un termini no superior al de set dies a comptar des de
I'obertura de la documentacié administrativa, la Mesa de contractacid, en sessié publica,
donara coneixement sobre l'admissié o exclusié de les empreses licitadores participants. Tot
seguit, es procedira a obrir els sobres amb la lletra B, que inclou els criteris no quantificables
de manera automatica i, per tant, d’apreciacié subjectiva. Un cop acabat l'acte d’obertura de
sobres, les empreses licitadores poden fer constar davant de la Mesa totes les observacions
que considerin necessaries. Aquestes observacions han de quedar recollides en |'acta.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments necessaris
sobre la informacié continguda en el sobre B o requerir-los perqué presentin documentacio
complementaria sempre respectant els limits legalment establerts, de la que es troba inclosa
en aquest sobre. En aquest cas, es concedira un termini maxim de tres dies per tal d’aclarir o
completar la documentacio.

La comunicacié a les empreses requerides per fer aclariments serd efectuada amb una
comunicacié a I'adreca de correu electronic que es troba en el full de dades que figura a
I’Annex nim.1.

DINOVENA- RENUNCIA O DESISTIMENT

L'Organ de contractacié podra, per raons d'interés public degudament justificades, i amb la
corresponent notificacié a les empreses licitadores, renunciar a subscriure el Contracte abans
de I'adjudicacié. També podra desistir abans de I'adjudicacié quan s’aprecii una infraccié no
esmenable de les normes de preparaci6 del contracte o de les reguladores del procediment
d’adjudicacio, d’acord amb el que preveu 'article 151 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell.

VINTENA— CLASSIFICACIO DE LES OFERTES DEL CONTRACTE

La Mesa de contractaci6, un cop feta I'obertura del sobre B, i atenent als criteris d’adjudicacié
recollits en el present Plec, classificara les ofertes presentades per ordre decreixent i
identificara les ofertes econdmicament més avantatjoses. Posteriorment elevara la proposta
de classificacié d’ofertes a I'Organ de contractacio.

Si en la mesa de contractacié, o I'drgan de contractaci, tinguessin indicis fonamentats de
conductes col-lusdries en el procediment de contractacio, en el sentit definit a I'article 1 de la
Llei 15/2007, de 3 de juliol, de Defensa de la Competéncia, donara trasllat a l'Autoritat
Catalana de la Competéncia. La remissio tindra efectes suspensius en el procediment de
contractacié. Si la remissié la realitza la mesa de contractacio donard compte a l'drgan de
contractacio.

Un cop acceptada la proposta per la Mesa de contractacio, es requerira al licitador que haura
presentat la millor oferta per tal que presenti la documentacié que falti, i que formalitzi Ia
fianga definitiva.
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Udrgan de contractacié adjudicara el contracte dins els cinc dies habils seglients a la recepcié
de la documentacio.

Les empreses licitadores hauran de mantenir les seves ofertes durant un termini de cinc mesos
des de la data de I'obertura de les proposicions de licitacio contingudes en els sobres B.

VINT-I-UNENA — ACREDITACIO DOCUMENTAL PREVIA A L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE
L'Organ de contractacid, requerira per correu electronic a I'empresa licitadora que hagi
presentat I'oferta economicament més avantatjosa per a que, dins el termini de 10 dies habils
presenti la documentacié justificativa de trobar-se al corrent del compliment de les seves
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social llevat que hagi autoritzat 'Organ de
contractacié per a obtenir de forma directa aquesta acreditacio.

Un cop tramés el requeriment, I'Organ de contractacio publicara en el tauler d’anuncis del seu
Perfil de contractant I'avis de I'enviament del referit requeriment. L'endema de la data fefaent
d’aquesta publicacié sera la que iniciara el comput del termini al qué es fa referéncia en el
paragraf 1r d’aquesta clausula.

Per tal que 'empresa acrediti que es troba al corrent de les obligacions tributaries i de la
Seguretat Social ha d’aportar la documentacio seglent:

En relacié amb I'lmpost sobre Activitats Economigues:

1. Si I'empresa és subjecte passiu de Ilmpost sobre Activitats Econdmiques i esta obligada al
pagament d’aquest impost, ha de presentar el document d’alta de I'impost relatiu a I'exercici
corrent en I'epigraf corresponent a l'objecte del Contracte o el darrer rebut de I'Impost,
acompanyat d’una declaracié responsable de no haver-se donat de baixa en la matricula del
mateix.

2. Si Pempresa es troba en algun dels suposits d'exempcio recollits en I'apartat 1 de l'article 83
de la Llei reguladora de les Hisendes Locals, aportara una declaracid responsable especificant
el suposit legal d’exempcio, aixi com el document de declaracié en el cens d’obligats tributaris.
Ueventual falsedat en les declaracions de 'empresa licitadora podra constituir causa de
prohibicié de contractar amb el sector public, segons la previsio de I'Article 60.1.e) del TRLCSP.
En relacié amb la resta d’obligacions tributaries i amb la Seguretat Social:

1. Certificat positiu de 'Agéncia Estatal Tributaria acreditant que I'empresa es troba al corrent
d’obligacions tributaries i d’inexisténcia de deutes de naturalesa tributaria amb I'Estat.

2. Certificat positiu emés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent en el
compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

Si Fempresa ha autoritzat a la Fundacié a que obtingui la informacié corresponent a les seves
obligacions davant I'’Agéncia Estatal d'Administracio Tributaria, la Tresoreria de la Seguretat
Social (Annex ntim.8), ho sol-licitara d’ofici.

No obstant aixd, quan 'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els
documents a qué es refereixen els apartats anteriors, aquesta circumstancia s’acreditara
mitjancant una declaracié responsable.

Als efectes d'aquesta clausula, son valides les certificacions impreses per via telematica,
informatica o electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d’obligacions amb
la Tresoreria de la Seguretat Social, amb I'Agencia Estatal d’Administracié Tributaria d’acord
amb les previsions de I’Article 15 del RGLCAP.

2. Lempresa que hagi presentat I'oferta més avantatjosa ha d’aportar la documentacio
segient:
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Acreditacié del pagament del cost dels anuncis de licitacié publicats en els diaris oficials,
segons la factura que li proporcionara per copia la Fundacié. El pagament d'aquest import es
realitzara en el compte designat a aquest efecte dins del termini esmentat en el paragraf
primer de la present clausula, havent-ne d'aportar el corresponent justificant a la Fundacio
per tal que pugui formalitzar la corresponent adjudicacio.

En la notificacié a la que es fa referéncia en el primer paragraf d’aquesta clausula es concretara
I'import del cost dels anuncis i el nimero de compte en el que s’ha d’abonar. En el comprovant
de la transacci6 a lliurar a la Fundacié s’haurd de fer constar explicitament el nlimero de
I'expedient i el nom de I'Organ de contractacio.

Aixi mateix, les empreses seleccionades hauran d’acreditar, en aquesta fase, la tinenca de la
polissa de responsabilitat civil a la que fa referéncia la clausula vint-i-sisena, apartat 2,
mitjancant I'aportacio de la polissa corresponent i del darrer rebut pagat.

VINT-I-DOSENA — GARANTIA DEFINITIVA

D'acord amb I'article 107 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Public,
pel que es transposen a 'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i
del Consell s’eximeix de la constitucié de garantia definitiva a 'empresa adjudicataria del
Contracte, atenent les caracteristiques de la prestacio dels serveis objecte d’aquest contracte i,
en particular, la cobertura d'assegurances i la previsié de penalitzacions especifiques, en cas
d’incompliment contractual.

VINT-I-TRESENA — ADJUDICACIO, FORMALITZACIO i PERFECCIO DEL CONTRACTE

Presentada la documentacidé a que fa referéncia la clausula vint-i-unena, I'Organ de
contractacié acordara I'adjudicacio del contracte a I'empresa proposada com a adjudicataria,
dins del termini de cinc dies habils segiients a la recepcid de dita documentacid o, en el cas de
que Fempresa requerida es trobi inscrita en el RELI amb dades vigents, des de la seva
comprovacio.

Als efectes de I'inici del comput del termini establert en el paragraf anterior, també es podra
considerar a partir de 'endema del darrer dia previst en la clausula vint-i-unena per presentar
la documentacio.

L'acord d’adjudicacié del Contracte es notificara mitjangant correu electronic a les empreses
adjudicataries, aixi com a la resta d’empreses licitadores i, simultaniament, es publicara en el
Perfil de contractant.

Les empreses licitadores poden sollicitar la informacié complementaria que consideri adient,
en relacid a les ofertes presentades.

De conformitat amb el que disposa l'article 153 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
Contractes del Sector Public, pel que es transposen a l'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell, el Contracte es formalitzara previ requeriment
al'empresa adjudicataries.

En aquest sentit, I'Organ de contractacié requerira, mitjangant correu electronic, a 'empresa
adjudicataria per a que formalitzi el contracte.

Un cop tramés aquest requeriment, I'Organ de contractacié publicara en el Perfil de
contractant I'anunci de I'enviament del referit requeriment. L'endema de la data fefaent
d’aguesta publicacié sera la que iniciara el comput del termini no superior a cinc dies per
formalitzar.
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En el cas que alguna empresa adjudicataria demani la formalitzacio en escriptura publica les
despeses aniran al seu carrec.

VINT-I-QUATRENA — DESIGNACIO DE RESPONSABLES PER PART DE L'EMPRESA

U'empresa adjudicataria haura d’identificar la persona que, en nom de I‘empresa i, si s’escau,
amb signatura electronica reconeguda, actui com a persona de contacte interlocutora per a les
relacions i solucié de les incidencies que es puguin derivar de I'execuci6 d’aquest contracte .

VINT-I-CINQUENA - EQUIP DE TREBALL A DISPOSICIO DEL CONTRACTE

Els equips de treball, la seva composici6 personal i el seu nombre, aixi com els compromisos de
mitjans materials i processos de treball, oferts per I'empresa en el procés de licitacid, una
vegada formalitzat el Contracte es constitueixen en condicié d’obligacio essencial, de forma
que el seu incompliment sera causa resolutoria del Contracte amb I'empresa afectada.

En cas que s'hagi de substituir alguna de les persones que integren I'equip de treball, sera
necessari que tingui un perfil professional igual o similar al d’aquell que es substitueix i que el
canvi sigui notificat a la Fundacié.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria han de comunicar la Fundacio la persona responsable de
I'equip de treballila resta de persones posades a disposicié del Contracte .

En cas que s’hagi de substituir la persona responsable de I'equip de treball sera necessari que
tingui un perfil professional igual o similar al d’aquell que es substitueix i que el canvi sigui
notificat a la Fundacio .

VINT-I-SISENA — OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

1. L'empresa adjudicataria del Contracte ha de remetre periodicament a la Fundacid
informacié sobre els contractes adjudicats derivats del Contracte amb la seva corresponent
facturacié en els termes i condicions que dicti la Fundacié. Amb aquest objectiu la Fundacio
posara a disposicié de I'empresa adjudicataria els corresponents formularis o sistemes
d’informacio.

2. L'empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis causats a la Fundacié i a
tercers en el desenvolupament d’aquest Contracte i en execucié dels seus contractes derivats
i, per tant, la Fundacié queda eximida, en aquest sentit, de tota responsabilitat.

A tal efecte I'empresa adjudicataria ha d’estar en possessié d’una polissa de responsabilitat
civil que asseguri riscos d’indemnitzacié pels danys materials, personals i/o patrimonials purs,
derivats de I'exercici de I'activitat empresarial que haura d’incloure totes les activitats objecte
d’aquest Contracte . Els capitals minims a assegurar han de ser com a minim:

- 60.000 euros per sinistre.

- 60.000 euros per any.

- 15.000 euros per sinistre patrimonial pur.

L'empresa  adjudicataria comunicara de manera immediata a la Fundacié qualsevol
modificacio en la polissa d’asseguranga que alteri o varii les seves condicions de cobertura.

VINT-I-SETENA — PRERROGATIVES DE LA FUNDACIO
D’acord amb alld que estableix 'article 210 del TRLCSP, I'Organ de contractacié del Contracte i
els drgans de contractacié dels contractes derivats objecte d’aguest Plec tenen la prerrogativa
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d’interpretar-los, resoldre’n els dubtes que sorgeixin durant el seu compliment, modificar-los
per raons d'interés public, acordar-ne la seva resolucié i determinar-ne els efectes.

Els acords que, en base a les esmentades prerrogatives, adoptin els drgans de contractacio
posen fi a la via administrativa i son immediatament executius.

VINT-I-VUITENA — MODIFICACIO DEL CONTRACTE

1 - Modificacions no previstes en els plecs:

Sens perjudici d'alld establert en la disposicié addicional tercera de la Liei 3/2015, de 27 de
gener de mesures fiscals, financeres i administratives, el Contracte podra ser objecte de
modificacié en els suposits i limits recollits a la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes
del Sector Public, pel que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell. Aquestes modificacions no podran alterar les condicions
essencials de la contractacid i adjudicacio del contracte .

2 - Modificacions previstes en els plecs:

a) Excepcionalment, i per motius d’interés public, la vigéncia d’aquest Contracte es podra
prorrogar fins I'entrada en vigor del nou contracte , sempre que I'expedient de contractacio
d’aquest hagués estat iniciat i per un termini maxim de 6 mesos.

VINT-I-NOVENA - ACTUALITZACIO | REVISIO DE PREUS
No procedeix la revisio de preu.

TRENTENA - VARIACIO DE L’APTITUD PER CONTRACTAR

Durant la vigéncia del Contracte, I'empresa adjudicataria hauran de comunicar, en el termini
maxim de cinc dies habils, les variacions que afectin les seves aptituds per contractar amb la
Fundacio relatives a la seva capacitat d’obrar, prohibicié per contractar i solvencia.

TRENTA-UNENA - SUCCESSIO DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA.

Quant a la successié de l'empresa adjudicataria, en el cas de fusions d’empresa en les que
participi 'empresa adjudicataria, continuara el Contracte vigent amb 'entitat absorbent o
amb la resultant, que quedara subrogada en tots els drets i obligacions dimanants del
Contracte vigent. De la mateixa manera en els suposits d’escissio, aportacio o transmissié
d’empreses o branques d’activitat de les mateixes, continuara el Contracte amb Ventitat
resultant o beneficiaria, que quedara subrogada en els drets i obligacions derivats del mateix,
sempre que tinguin la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicacié.

En aquests casos, I'empresa haura de presentar un escrit en el termini de cinc dies habils
acompanyat dels documents pertinents que acreditin la seva aptitud per a contractar i
I'acreditacio de la solvéncia requerida en el moment de la licitacié. La Fundaci6 acordara la
subrogaci6 en un termini maxim de cinc dies habils, a comptar des de 'endema de la data del
registre d’entrada de la corresponent sol-licitud, o des de la data d’aportacié de la
documentacié complementaria, en el seu cas, requerida.

TRENTA-DOSENA - OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADIUDICATARIA EN LA UTILITZACIO DEL
CATALA

Uempresa contractista ha d’emprar prioritariament el catala en les seves relacions amb la
Fundacié de la FUNDACIO derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest Contracte . Aixi
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mateix, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar,
almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de
caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte .

El personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, ha de tenir un coneixement de la
llengua catalana suficient per desenvolupar les tasques d’informacid i comunicacié de manera
fluida i adequada.

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execuci6 del Contracte
els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les
prestacions objecte del servei en catala. A aguest efecte, I'empresa adjudicataria haura
d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per garantir que el personal
que, si escau, pugui relacionar-se amb el pablic, tingui un coneixement suficient de la llengua
catalana per desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i
adequada.

En tot cas, 'empresa contractista queda subjecte en I'execucio del Contracte a les obligacions
derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la
desenvolupen.

TRENTA- TRESENA — CONFIDENCIALITAT DE DADES

Les empreses  adjudicataria s'obliguen al compliment d’alld establert a la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter personal, i a la normativa de
desenvolupament, en relacio a les dades personals a les que tingui accés durant la vigéncia del
Contracte .

La documentacié i informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio de la
prestacié dels serveis derivats d’aquest Contracte , que corresponen als destinataris
identificats en la clausula cinquena responsables del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport, ni
tractament o edicié informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de 'execucid
directa del Contracte , fins i tot entre la resta del personal que tingui o pugui tenir 'empresa
que presta el servei.

L'empresa adjudicataria del Contracte i el seu personal s’obliguen a guardar estricte secret de
‘tota aquella informacié a la qual tinguin accés i del compliment de totes aquelles mesures
técniques i organitzatives que s’estableixin per garantir la confidencialitat i integritat de la
informacio. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se la
vinculacié derivada de! Contracte subscrit.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria es compromet a utilitzar les dades conforme a les
instruccions dels destinataris identificats en la clausula cinquena responsables del fitxers i
exclusivament per a lestricte realitzacié dels treballs; a no aplicar o utilitzar les dades
personals que provinguin dels fitxers titularitat destinataris identificats en la clausula cinquena
amb una finalitat diferent a la d’aquest contracte i a no comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols
per a la seva conservacié, o a d'altres persones.

La Fundacié , mitjancant el Comité de seguiment, fara el seguiment de les mesures de
seguretat que l'empresa adjudicataria queda obligada a implantar conjuntament amb els
requisits de tipus técnic | organitzatiu per tal d’evitar la seva alteraci6, perdua, tractament o
accés no autoritzat de les dades i fitxers. En aguest sentit, I'empresa adjudicataria adoptara les
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mesures necessaries que evitin la seva alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat, ates
I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades, els riscos a que estan
exposades, ja sigui provinents de I'accié humana o del medi fisic o natural.

Acabada la prestacié contractual, I'empresa adjudicataria, d’acord amb el que disposa I"article
13.2 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter
personal, quedara obligada a esborrar o retornar els suports en qué constin les dades
personals obtingudes com a conseqiiéncia de la prestacid dels serveis, sense conservar-ne cap
copia i sense gue cap persona externa tingui accés a les dades, a no ser que es disposi
d’autoritzacié expressa dels destinataris identificats en la clausula cinquena.

Uincompliment d’aquestes obligacions comportara responsabilitat per les infraccions en que
s’hagi incorregut personalment.

TRENTA-QUATRENA — - RESOLUCIO D'INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre els destinataris identificats en la clausula cinquena i el
contractista en I'execucid dels encarrecs, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha
convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran
mitjancant expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en
I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitaci6 no determinara la paralitzacié de la prestacio del servei.

La resolucid correspondra al Comité Executiu de la Fundacié.

TRENTA-CINQUENA — RESPONSABILITATS | PENALITATS

El contractista executara els serveis al seu risc i ventura i estara obligat a indemnitzar tots els
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiiencia de les operacions que
requereixi 'execucié dels contractes derivats, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats
com a conseqiiéncia immediata i directa d'una ordre de I'drgan de contractacio.

El plec de prescripcions técniques estableix I'operativa del servei i el contractista s’ha de fer
responsable de la qualitat técnica dels serveis que desenvolupi i de les prestacions i serveis
realitzats. Aixi mateix, és responsable que els serveis objecte del contracte i dels encarrecs es
prestin dins del termini previst, amb el sistema acordat i d’'acord amb les caracteristiques i
requisits establerts en els plecs reguladors del contracte i dels encarrecs. Queda exempt de
responsabilitat en els casos en els que el servei no hagi estat possible de realitzar per causes de
forca major que es puguin justificar.

TRENTA-SISENA- PAGAMENT DEL PREU

El preu es pagara mitjangant factura segons els requisits establerts a la normativa fiscal i
comptable. Es podran fer pagaments mensuals mitjancant certificacié emesa pel servei
responsable, subjectes a la liquidacié final un cop acabat el servei.

TRENTA SETENA - CAUSES DE RESOLUCIO DEL CONTRACTE
El Contracte es resoldra per a 'empresa o empreses afectades si concorre alguna de les causes
que es preveuen en I'Article 211. de |a Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector
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Pablic, pel que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament
Europeu i del Consell.

TRENTA-VUITENA- COMPLIMENT D’OBLIGACIONS DERIVADES DE DISPOSICIONS SECTORIALS |
DE CLAUSULES SOCIALS

L'empresa adjudicataria del contracte del Contracte esta obligada a complir les disposicions
vigents en matéria de legislacié aplicable social, de prevencio de riscos laborals, d’integracio
social de les persones amb discapacitat, fiscal, de proteccid de dades personals i
mediambientals.

TRENTA NOVENA - JURISDICCIO COMPETENT

La jurisdiccio civil amb seu al partit judicial de Vilanova i la Geltru és la competent per resoldre
les giiestions litigioses relatives a la preparacid i 'adjudicacié d’aguest Contracte, i també de la
modificacio, el compliment, els efectes i I'extincid.

Sitges, 27 d’abril de 2018

Xavier Duran Mufioz
Director General Fundacid
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ANNEXOS A EMPLENAR PER L'EMPRESA LICITADORA

Formulari de dades de 'empresa licitadora.
Declaracid de veracitat de dades aportades en format electronic.

Annex num. 3: Declaracié responsable de documentacié administrativa vigent, ja aportada en

expedients anteriors a aquest drgan de contractacio.
Solvéncia técnica i professional. Resum dels principals contractes.
Declaracié responsable de capacitat per a contractar.

Annex num.
Annex num.

4.
5:

Annex num

estrangeres.

Annex nam.
Annex num.

discapacitades (article 38 de la llei 13/1982).

Declaracio sobre el percentatge de persones discapacitades.
Declaracié de confidencialitat de dades i documents.

Declaracié d’inscripcié en el RELI.

Oferta economica.

Declaraci6 responsable de I'existéncia d’una polissa d'asseguranca de
Responsabilitat civil.

Declaracio responsable sobre el compromis a concorrer autonomament
en aquest procediment de licitacio en relacid amb les empreses competidores.

Annex num
Annex num
Annex num
Annex num
Annex num

Annex num

. 8: Submissio als jutjats i tribunals espanyols per part de les empreses

7:
8:

Declaracié de grup empresarial.
Autoritzaci6 per a l'obtencio de dades i documents.

Annex num. 9: Declaracié sobre el compliment de la normativa d’integracio de persones

.10:
0 i b
.12:
. 13:
.14:
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Annex niim. 1 Clausula dotzena

Sobre A

FORMULARI DE DADES DE L'EMPRESA LICITADORA

Dades de I'empresa

Denominacio social

Nom comercial

NIF
Adreca Internet

Domicili  social
CP)

(Adrega,pablacio,

Dades a efectes de notificacions

Dades a mostrar al web plblic

Adrega

Poblacié i CP

Teléfon

Fax

Adreca electronica

Dades dels/de les representants o apoderats/des

Representant / Apoderat/da 1

Representant / Apoderat/da 2

Nom i coghoms

NIF

Teléfon mobil

Adrec¢a
electronica

Dades del document on consta I'atorgament de facultats (escriptura pablica notarial, etc)

Data del document

Termini de vigéncia de
les facultats

Num. de protocol

Notari/Notaria

Col-legi notarial
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Dades dels/de les interlocutors/es

En el suposit que 'empresa vuigui identificar altra/es personales, diferent/s del/de la representant o apoderat/da,
a fi de relacionar-se amb 'Administracié per contractar.

interlocutor/a 1 Interlocutor/a 2
Nom i cognoms
NIF
Telefon mobil
Adreca
electronica
Carrec a l'empresa
Perfil de I'empresa Marcar amb
una creu
PIME- Menys de 10 treballadors/es, amb un volum de negocis
Microempresa anual no superior als 2 milions d'euros.
PIME- Menys de 50 treballadors/es, amb un volum de negocis anual no
Petita empresa superior als 10 milions d’euros.
PIME- Menys de 250 treballadors/es, amb un volum de negocis anual no
Mitjana empresa superior als 50 milions d’euros.
No PIME Més de 250 treballadors/es, amb un volum de negocis anual
superior als 50 milions d’euros.

L'empresa autoritza a la Fundacié la difusio en la seva pagina web de la identificacio (nom i cognoms) dels/de
les representants o apoderats/des.
Sl D NO

L'empresa autoritza a la Fundacio la difusio en la seva pagina web de la identificacio dels/de les interlocutors/es
(excepte NIF).

] (] e
L'empresa autoritza a la Fundacio la difusié en la seva pagina web de les dades a efectes de notificacio
(excepte NIF).

D Sl D NO

| com a prova de conformitat d’aquesta declaracio, que realitzem a (lloc i dia), la signem.
(Signhatura del/de la representant de I'empresa)
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Annex num. 2 Clausula onzena Sobres A/ B

DECLARACIO DE VERACITAT DE DADES APORTADES EN FORMAT ELECTRONIC

El/la senyor/a , €N nom propi, o com a (senyaleu les vostres
facultats de representacio: per exemple,  administrador/a unic/a, apoderat/da,...), declaro sota la meva
responsabilitat, com a licitador/a del contracte per a la prestacio del servei de ticketing.

Que les copies dels documents dels sobres A i B aportades en format digital reprodueixen fidelment el contingut
dels documents presentats en format paper.

(lloc i data)
Signatura del/de la declarant
Segell de 'empresa licitadora
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Annex num. 3 Clausula dotzena Sobre A

DECLARACIO RESPONSABLE DE DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA VIGENT, JA APORTADA EN
EXPEDIENTS ANTERIORS A AQUEST ORGAN DE CONTRACTACIO

El/la senyor/a , en nom propi, 0 com a (senyaleu les vostres
facultats de representacié: per exemple,  administrador/a unic/a, apoderat/da,...), declaro sota la meva
responsabilitat, com a licitador/a del contracte per a la prestacié del servei de ticketing..

Que en expedients de contractacié anteriors, he aportat a aquest organ de contractacié la documentacio
administrativa vigent, referida a:

- Personalitat juridica
v Tipus de document:

¥" Expedient en el que es va aportar:

- Capacitat d'obrar i/o representacié
v Tipus de document:

v’ Expedient en el que es va aportar:

(lloc i data)

Signatura del/de la declarant
Segell de 'empresa licitadora
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Annex nim. 4 Clausula dotzena Sobre A

SOLVENCIA TECNICA | PROFESSIONAL RESUM DELS PRINCIPALS CONTRACTES

Ella senyor/a , 8n nom propi, o com a (senyaleu les vostres
facultats de representacié: per exemple, administrador/a Gnic/a, apoderat/da,...), declaro sota la meva
responsabilitat, com a licitador/a del contracte per a la prestacio del servei de ticketing.

Que la relacié dels principals serveis realitzats durant els tres uitims anys és la segtient:

DESTINACIONS ANY

DESTINATARI OBJECTE IMPORT
IMPORT TOTAL

DESTINACIONS ANY

DESTINATARI OBJECTE IMPORT
IMPORT TOTAL

DESTINACIONS ANY

DESTINATARI OBJECTE IMPORT
IMPORT TOTAL

(lloc i data)

Signatura del/de la declarant
Segell de I'empresa licitadora
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Annex num. 5 Clausula dotzena Sobre A

DECLARACIO RESPONSABLE DE CAPACITAT PER A CONTRACTAR

El/la senyor/a , €n nom propi, o com a (senyaleu les vostres
facultats de representacié: per exemple,  administrador/a Unic/a, apoderat/da,...), declaro sota la meva
responsabilitat, com a licitador/a del contracte per a la prestacio del servei de ticketing, gue
'empresa ;

a) Esta facultada per a contractar, ja que, tenint capacitat d'obrar, no es troba compresa en cap de les
circumstancies assenyalades en ['article 60 del TRLCSP.

b) Esta al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, de conformitat
amb el qué estableixen els articles 13 i 14 del Reglament general de la Llei de contractes de les
Administracions Publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre.

¢) Que no incompleix cap d'aquelles circumstancies a les que es refereix |a Llei 25/1983, de 26 de desembre,
sobre incompatibilitats d'alts carrecs, aixi com la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d'incompatibilitats del
personal al servei de 'administracio de la Generalitat i |a resta de normativa sobre incompatibilitats vigent.

d) Que I'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigits per la normativa vigent per a la seva obertura,
instal-lacié i funcionament legal.

e) Que la informacio6 i documents aportats en els sobres A i B sén de contingut absolutament cert.
[ per qué consti, signo aquesta declaracio responsable.
(lloc i data)

Signatura del/de la declarant
Segell de 'empresa licitadora
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Annex num. 6 Clausula dotzena Sobre A

SUBMISSIO ALS JUTJATS | TRIBUNALS ESPANYOLS PER PART DE LES EMPRESES ESTRANGERES

El/la senyor/a , en nom propi, o com a (senyaleu les vostres
facultats de representacié: per exemple,  administrador/a Unic/a, apoderat/da,...), declaro sota la meva
responsabilitat, com a licitador/a del contracte per a la prestacid del servei de ticketing, que
'empresa; I ;

Declara la submissié als jutjats i tribunals espanyols, per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte,
amb rentncia expressa al seu propi fur.

(Hoe  data)

Signatura del/de la declarant
Segell de I'empresa licitadora
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Annex nam. 7 Clausula dotzena Sobre A

DECLARACIO DE GRUP EMPRESARIAL

Ella senyor/a , 8N nom propi, 0 com a (senyaleu les vostres
facultats de representacid: per exemple, administrador/a Gnic/a, apoderat/da,...), declaro sota la meva
responsabilitat, com a licitador/a del contracte per a la prestacié del servel de ticketing, que
I'empresa

|:_]NO conforma grup empresarial.

:ISI conforma grup empresarial, segons alld previst en I'article 42 del Codi de Comere.

El Grup es denomina I:] i el conformen les entitats seglients:

(lloc i data)
Signatura del/de la declarant
Segell de I'empresa licitadora
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Annex num. 8 Clausula dotzena Sobre A

AUTORITZACIO PER A L’OBTENCIO DE DADES | DOCUMENTS

El/la senyor/a , en nom propi, o com a (senyaleu les vostres
facultats de representacié: per exemple,  administrador/a Unic/a, apoderat/da,...), declaro sota la meva
responsabilitat, com a licitador/a del contracte per a la prestacio6 del servei de ticketing, que
'empresa :

Autoritza a la Fundacié a obtenir directament dels drgans administratius competents les dades o documents
registrals que es requereixin en aquest procediment i a facilitar les dades i documents en relacid6 amb els
procediments derivats d’adjudicacié contractual.

|, perqué consti, signo aquesta declaracié responsable.

(lloc i data)
Signatura del/de la declarant
Segell de I'empresa licitadora
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Annex nam. 9 Clausula dotzena Sobre A

DECLARACIO SOBRE EL COMPLIMENT DE LA NORMATIVA D’'INTEGRACIO DE PERSONES
DISCAPACITADES (ARTICLE 38 DE LA LLEI 13/1982)

El/la senyor/a I en nom  propi, © com a
(senyaleu les vostres facultats de representacid: per exemple,
administrador/a Unic/a, apoderat/da...), declaro sota la meva responsabilitat, com a licitador/a del contracte per a
la prestacié del servei de ticketing, que 'empresa ;

DECLARA

Que, com a empresa amb més de 50 persones fixes, compleix la condicid establerta referent a I'obligacid
establerta a I'article 38 de la Llei 13/1982, de 7 d'abril, d'Integracio Social dels Minusvalids, de donar ocupaciot a
persones disminuides en percentatge d’un 2% de la respectiva plantilla, la qual cosa estd en condicions
d’acreditar mitjancant els llistats de plantilla de personal o, si s’escau, mitjangant els documents justificatius
d’haver adoptat les mesures alternatives establertes en l'article 2 del Reial Decret 364/2005, de 8 d'abril, pel
qual es regula el compliment alternatiu amb caracter excepcional de la quota de reserva a favor de les persones
discapacitades.

I, perqué consti, signo aquesta declaracié responsable.

(lloc i data)
Signatura del/de la declarant
Segell de I'empresa licitadora
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Annex nim. 10 Clausula dotzena Sobre A

DECLARACIO SOBRE EL PERCENTATGE DE PERSONES DISCAPACITADES

El/la senyor/a , N nom propi, o com a (senyaleu les vostres
facultats de representacio: per exemple, administrador/a unic/a, apoderat/da,...), declaro sota la meva
responsabilitat, com a licitador/a del contracte per a la prestacio del servei de ticketing,

Que I' empresa disposa a la seva plantilla d’'un nombre de persones treballadores amb discapacitat superior al 2
per cent per als efectes previstos en la disposicié addicional quarta del TRLCSP, i que aquest percentatge és de
% de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

|, perqué consti, signo aquesta declaracié responsable.

(lloc i data)

Signatura del/de |a declarant
Segell de 'empresa licitadora
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Annex num. 11 Clausula dotzena i catorzena Sobre A/B

DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT DE DADES | DOCUMENTS

El/la senyor/a , en nom propi, o com a (senyaleu les vostres
facultats de representacio: per exemple, administrador/a Unicla, apoderat/da,...), declaro sota la meva
responsabilitat, com a licitador/a del contracte per a la prestacio del servei de ticketing,

DECLARA
Que els documents i dades presentats en el sobre_* (A, B, segons correspongui) en la licitacié del contracte per

a la prestaci6 del servei de ticketing que considera de caracter confidencial sén els que a continuacio es
relacionen:

| per qué consti, signo aquesta declaracio responsable.
(lloc i data)

Signatura del/de |a declarant
Segell de I'empresa licitadora

* S’haura de presentar una declaracié per a cadascun dels sobres.
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Annex nim. 12 Clausula dotzena Sobre A

DECLARACIO D'INSCRIPCIO EN EL REGISTRE ELECTRONIC D’EMPRESES LICITADORES DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA (RELI)

Ellla  senyor/a ! en nom  propi, © com a

(senyaleu les vostres facultats de representaci6: per exemple,
administrador/a Unic/a, apoderat/da...), declaro sota la meva responsabilitat, com a licitador/a del contracte per a
la prestaci6 del servei de ticketing, que I'empresa

es troba inscrita i t& les dades actualitzades en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat
de Catalunya

(lloc i data)
Signatura del/de la declarant
Segell de 'empresa licitadora
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Annex num. 13 Clausula tretzena Sobre A

OFERTA ECONOMICA

El/la  senyor/a ; en nom  propi, © com a
(senyaleu les vostres facultats de representacio: per exemple,
administrador/a Unic/a, apoderat/da...), declaro sota la meva responsabilitat, com a licitador/a del contracte per a
la prestacio del servei de ticketing, que 'empresa )

En relacié amb la licitacié del contracte per a la prestacid del servei de ticketing, formula la seglent oferta
economica:

Preu unitari anual per comissio:
Entrades:

Comissio per entrada individual venda on-line = ...... €
Comissio reserva entrada masterclass = ........ €

- Comissio entrades “Extra” (val x 1 entrada) = ........ €

- Comissio per emissio d' invitacidé = ......... €

Abonaments:

- Comissio per emissid d’abonament invitacio = .......... €
Comissid per venda abonament VIP Auditori i Retiro = .......... €

- Comissi6 per venda abonament Auditori = .......... €

- Comissio per venda abonament Matinge = .......... €

- Comissio per venda abonament primera meitat = ........... €

- Comissi6 per venda abonament segona meitat = ........... €

- Comissio per venda de packs Anima't, Carnet Jove i FAN 10, = ........... €

- Comissio per venda de packs SUPER FAN 20 = ........ €

- Comissio per venda de packs DE CULTE 30 = .......... €

- Comissi6 per venda acreditacio = ......... €

- Comissio pre-order cataleg = ......... €

- Comissid pre-order tote bag = .......... €

- Comissid pre-order cataleg + tote bag = .......... €

Preu total anual per comissié: (aforaments maxims) * Els aforaments maxims es calculen dividint els imports
totals entre els preus unitaris que es detallen a la clausula setena: valor estimat del contracte d’aquest plec.

- Entrada venuda online : ................ €
- Venda abonaments VIP Auditori i Retiro, Auditori, Matinée, primera meitat i segona meitat = ....... €
- Venda de packs Anima’t, Carnet Jove iFAN 10 =............ €
- Venda de packs SUPER FAN 20 = .......coenee 3
- Venda de packs DE CULTE = ............ €
Comissio pre-order cataleg = ........... €x500=...cccenns €
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- Comissio pre-order tote bag = ........... €x500=...... €
- Comissié pre-order cataleg + tote bag =.......... €x500=........... €

B) Total anual per comissio: .......cvvereeenne €

Preu tota anual per la implementacié i desenvolupament dels moduls de I' aplicacid, les especificacions
técniques dels moduls de I’ aplicacié es troben determinats en el Plecs de Prescripcions Técniques.

Implementacié modul de venda: R
(xxxxx Euros)

Implementacié moddul acreditacions i invitacions: U 3
(xxxx Euros)

Implementacié modul de control d” accés: JRRTRRRINES 3
(xxxx Euros)

Lloguerd' equips: e €
(xxxx Euros)

B) Total Implementacié i lloguer d’ equips: e €

TOTALA+B= e €
(EN LLETRES)

Els preus no inclouen IVA.

(lloc i data)
Signatura del/de la declarant
Segell de I'empresa licitadora
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Annex num. 14 Sobre B

DECLARACIO RESPONSABLE DE L’EXISTENCIA D’UNA POLISSA D’ASSEGURANGA DE
RESPONSABILITAT CIVIL

Ellla  senyor/a ! en nom  propi, © com a
(senyaleu les vostres facultats de representacio: per exemple,
administrador/a Gnic/a, apoderat/da...), declaro sota la meva responsabilitat, com a licitador/a del contracte per a
la prestacio del servei de ticketing, que l'entitat a la qual represento és prenedora de l'asseguranga aqui
descrita, la qual, en els termes i condicions pactats, empara les responsabilitats civils derivades del servei
ticketing, i que sén certes les dades que figuren en aquesta Declaracio.

Numero de la polissa d'assegurancga de Responsabilitat Civil contractada:

Entitat prenedora de 'asseguranca:

Nom: NIF:
Adreca:

Poblacio: C.P.
Teléfon: Fax: @:
Entitat assegurada: NIF:
Assegurador: NIF:

Activitat objecte de cobertura d'asseguranga: La responsabilitat civil derivada de danys materials,
personals, consequencials i patrimonials purs derivats com a conseqiéncia del servei de ticketing de
I'entitat assegurada.

Limits de capital assegurats (en €) L'asseguranga cobreix els danys corporals i materials, els
perjudicis econdomics consecutius i els patrimonials purs fins|
a les sumes assegurades gque per a cadascun dels riscos
s'indiquen tot sequit:

Risc assegurat Limit per sinistre Limit per anualitat ~ Limit ~ per  sinistreFranquicia
patrimonial pur
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Responsabilitats civils derivades dels serveis de ticketing.

Garantia insolvéncia financera (GIF). Import:

Periode de vigéncia de I'asseguranga Data d'efecte de laData de venciment de la coberturs;
cobertura; el dia: el dia:

El declarant es compromet a mantenir vigent, durant el temps de durada del contracte la
cobertura d’assegurances sollicitada i autoritza a la FUNDACIO SITGES FESTIVAL
INTERNACIONAL DE CINEMA DE CATALUNYA a realitzar les comprovacions
corresponents de la validesa de les dades d'aguesta declaracio, les quals podran ser
contrastades amb |'assegurador indicat.

(lloc i data)
Sighatura del/de la declarant
Segell de 'empresa licitadora
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Annex num. 15 Clausula dotzena Sobre B

DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE EL COMPROMIS A CONCORRER
AUTONOMAMENT EN AQUEST PROCEDIMENT DE LICITACIO EN RELACIO AMB
LES EMPRESES COMPETIDORES

El/la senyor/a : en nom  propi, ©
com a (senyaleu les vostres facultats
de representacio: per exemple, administrador/a (nic/a, apoderat/da...), declaro sota la

meva responsabilitat, com a licitador/a del contracte per a la prestacié del servei de
ticketing,

Que I'empresa a la qual represento es compromet a concorrer autdbnomament en aguest
procediment de licitacié en relacié amb les empreses competidores i sense concorrer en
practiques col-lusories.

(lloc i data)
Signatura del/de |a declarant
Segell de 'empresa licitadora
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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA
PRESTACIO
DEL SERVEI DE TICKETING
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index:

1.- Introduccid

2.- Caracteristiques generals de la solucio.

3.- Descripcié de material.

4.- Taquilles, invitacions i acreditacions.

5.- Control d'accés.

6.- Abast del projecte.

6.1.- Tipus de productes suportats.

6.2.- Principals processos a implantar.

6.3.- Venda d'entrades On-line.

6.4.- Venda d'entrades a taquilles.

6.5.- Gestid de descomptes.

6.6.- Operativa acreditacions i invitacions.
6.6.1.- Recepci6 de les peticions de les acreditacions.
6.6.2.- Migracié de dades.

6.6.3.- Incorporacié de dades a ma.

6.6.4.- Formulari obert al web del Festival.
6.6.5.- Gestio de les peticions.

6.6.6.- Automatitzacié de la gestio.

6.6.7.- Modalitat d'accés a les sales.

6.6.8.- Accés mitjancant la peticid de la invitacio.
6.6.9.- Accés mitjangant la peticié d'invitacions per empresa.
6.6.10.- Altres.

6.7.- Analisi de vendes.

6.8.- Integracié de la plataforma de venda d’entrades amb el programa informatic de
CRM, control d'accés, acreditats i pasarel.la de pagaments.

7.- Termini d’execucid/lliurament, lliuraments pel Festival i configuracio del programari.
8.- Suport previ i durant el Festival.

9.- Altres requisits d'interés.
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1-INTRODUCCIO

Com a part dels treballs per dur a terme les seves activitats el Sitges, Festival
Internacional de Cinema Fantastic de Catalunya (en endavant "el Festival") proposa dur
a terme la contractacié d'un sistema de ticketing integral i autogestionable que doni
resposta a les necessitats de venda d'entrades i abonaments, venda i gestio de les
acreditacions, gestié de les invitacions, control d'accés i CRM.

2-CARACTERISTIQUES GENERALS DE LA SOLUCIO

Com a eina per dur a terme les activitats descrites en el punt anterior, el Festival
requereix d'un sistema global de ticketing personalitzable i autogestionable per a la
venda de les entrades i abonaments, venda i gestid de les acreditacions, gestio de les
invitacions, control d'accés i CRM .

El programari ha de presentar les seglients caracteristiques:

Que sigui independent i autdnom, és a dir, autogestionable pel personal del Festival.

El programari sera ofert "en el nivol" per facilitar la seva utilitzacid des de diferents
localitzacions.

El programari sera (nic, és a dir, sobre un Unic programa es podran realitzar totes les
operacions de venda d'entrades i abonaments, gestio de les invitacions, gestid de les
acreditacions, control d'accés i CRM.

Els diferents moduls per realitzar la venda i reserva de les entrades i abonaments del
Festival, la venda i gestid de les acreditacions, la sol-licitud, reserva i gestid de les
invitacions, seran personalitzables, igual que el disseny de les entrades per tipus de
canal, producte, data, etc.

Haurd de comptar amb un modul de gestié d'esdeveniments i un editor de planols
complet, sent el seu s totalment autonom.

L'alta i modificacié de les dades dels esdeveniments haura de ser autonoma i es podra
realitzar de forma simultania per diversos membres de ['equip del Festival.

Haura de disposar d'un modul d'informes avangat i personalitzable per als resums de
vendes globals amb la possibilitat de segmentar les dades.

L'aplicaci6 sera "Responsive Design" per poder treballar amb qualsevol mida de pantalla.
Les dades personals dels clients del Festival seran introduides en una base de dades
propietat d'aquest.

Haura de disposar d'una eina de control d'accés electronic professional integrada en
temps real i de forma sincronitzada.

Haurd d'oferir un servei de suport personalitzat, agil i amb un temps de resposta
immediat.

Haura de disposar d'un sistema de gestié d'acreditacions i invitacions que permeti rebre
les peticions al web del Festival i segmentar |'aforament de diversos colelectius amb
diversos privilegis.

El sistema haura de permetre acceptar o rebutjar aquestes peticions i enviar
comunicacions personalitzades a cada un dels diferents colelectius.

El sistema haura de permetre la integracié amb el programa de CRM.
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3-DESCRIPCIO DEL MATERIAL
La solucié ha de prestar servei en cinc entorns amb moduls i material diferenciat:
e Taquilles
e |nvitacions
e Acreditacions
e Control d'accés
e CRM

4-TAQUILLES, INVITACIONS | ACREDITACIONS
El programari ha de poder ser emprat en qualsevol ordinador amb connexié a Internet
sense necessitat d'instalelar cap programa especific, emprant per al seu Us un navegador
comercial, (Firefox, Explorer, Chrome i els altres d'us comu) tant per a activitats de
venda i reserva de les entrades i abonaments, venda i gestié de les acreditacions i gestié
i reserva de les invitacions.
L'aplicaci6 ha de ser compatible amb el material que actualment disposa el Festival.

e 12 ordinadors (tipus PC)

e 2 Impressores de targetes Evolis USB
El material sera configurat i provat pel proveidor de la soluci6 i instalelat en els diferents
llocs de venda de taquilles, gestié d'invitacions i gestié d'acreditacions.
En el seu defecte el proveidor podra facilitar tot o part del material alternatiu detallat en
el punt anterior que s'adapti a la seva solucié.
Aquest material i el seu paper / targetes sera obtingut pel Festival, instalelat, configurat i
provat en els diferents llocs de taquilles i oficina.

5-CONTROL D'ACCES
El control d'accés es posara en marxa en quatre recintes diferents (Auditori, Retiro,
Prado i Tramuntana).
El programari ha de ser compatible amb els seglients models, que ofereixen la qualitat i
caracteristiques que el Festival requereix.

e 10 xMC70 amb lector de 1D

s 4 x PDA MC75 amb lector 2D
Aquest material haurd de ser aportat, provat, instalelat i suportat pel fabricant de la
solucid de venda d'entrades.
Si no, el proveidor de la solucié ha de proporcionar una solucié alternativa valida per al
Festival.

6-ABAST DEL PROJECTE

6.1-TIPUS DE PRODUCTES SUPORTATS

Els productes de venda que hauran de ser suportats pel sistema de ticketing seran els
seguents:
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1. Abonaments:

1.1.Abonament 10, 20i 40

1.2.Abanament Butaca VIP (Auditori i Retiro)

1.3.abonament Auditori

1.4.abonament Matinée
Sessions (aproximadament unes 300)
acreditacions:

¢ Devenda:

o Premsa(ABiC)
o Professionals (B iB2)
e Sense cost:
Jurat
Marketing i Marqueting VIP
Protocol i Protocol VIP
Supplier i Supplier all accés
Estudiant
Organitzaci6 (Rosa, Taronja, Vermella)
Voluntari
Convidat
Passi Técnic
o Altres, Butaca VIP, Abonament Auditori, etc.

La plataforma haurd de suportar la combinacié de la venda d'entrades amb altres
productes, com per exemple, la venda d'un paquet combinat d'entrades + hotel.

o]

o 0O o0 O 0O O O 0

6.2-PRINCIPALS PROCESSOS A IMPLANTAR

La solucié ha de fer possible:

Venda d'entrades i abonaments per Internet.

Venda d'entrades a taquilles.

Venda i gestio acreditacions.

Gestid invitacions.

Control d'accés.

Analisi de les vendes de tots els productes durant tot el procés, exportables a format
excel i pdf.

7. Aplicacié CRM.

o &0 e G2 B2

6.3-Venda d'entrades on-line

La venda on-line es realitzara en la pagina web oficial del Festival amb la modalitat de
marca blanca. Podent realitzar el procés complet de vendes sense link out cap a una
tercera pagina.
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Si no, la venda es realitzara a través de link, sempre que el disseny del web s'assembli al
del web del Festival, de manera que el client no tingui la sensacié d'estar en un web
diferent.

El sistema haurd d'oferir I'opcid als usuaris de la compra on-line la compra agil en
teléfons mobils i la descarrega immediata de I'entrada en format electronic adaptat a
smartphones.

El procés de compra haura de ser en diversos idiomes, sent el catala, castella i angles els
tres idiomes imprescindibles. La traduccié del procés de compra i comunicacions
associades haura de ser automatica segons configuracié prévia o, si no, segons
configuracié del navegador de l'usuari.

El sistema ha d'estar preparat per integrar la venda d'entrades a les xarxes socials i
informar de les vendes produides per aquest canal. Totes les entrades distribuides en
linia, sigui quin sigui el canal, proposaran I'opcié d'informar de la compra de I'entrada a
les xarxes socials.

S'establird un temps minim de procés de compra de 15 minuts, modificable i ampliable
si aixi l'usuari ho requereix. Un cop superat el temps les entrades s'alliberessin i
quedessin de nou disponibles a la venda.

El sistema haura d'estar integrat amb la pasarel.la de pagaments de tal manera que les
anul-lacions es realitzin des del sistema de ticketing sense la necessitat d’accedir al TPV
Virtual.

El web de venda d’entrades haura de ser adaptable a les necessitats del Festival i dels
anunciants.

6.4-VENDA D'ENTRADES A TAQUILLES

Sera necessari crear perfils diferenciats en la solucié, cada un d'ells amb possibilitats

d'accés a diferents funcions.

La venda d'entrades a taquilles permetra les operacions in situ. Disposara, almenys, de

les mateixes funcionalitats que la venda on-line.

El comprador podra triar entre la modalitat de pagament efectiu o targeta.

Haurd de comptar amb la passibilitat de vendre des de qualsevol taquilla les entrades

per a qualsevol recinte inclos en el circuit d'esdeveniments.

La taguilla permetra, almenys, les accions seglients:

1. Visualitzar les sessions de tot el Festival, i la disponibilitat d'entrades (entrades
disponibles, sessions esgotades o a punt d'esgotar).

2. Emissio d'entrades, abonaments i packs en l'aforament numerat i no numerat,

podent barrejar les dues modalitats.

Vendre entrades amb descompte.

Imprimir invitacions.

Gestionar les vendes dissociant el cobrament en efectiu o TPV.

Bloguejar o reservar entrades, també en mapa de butaques.

o v e W
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7. Gestionar les entrades comprades online: seguiment de 'estat de les mateixes (dia i
hora que es va comprar, a nom de qui i en cas de fallada durant el procés saber
com).

8. Gestionar comandes passats: remissio d'entrades comprades online, canvi de seient,
anulelacié d'entrada, etc.

9. Reimprimir o duplicar les entrades, invalidant I'anterior.

10. Elaborar informes exportables a excel i pdf.

11. Obtenir informacié relativa a eventuals incidéncies técniques (connectivitat
impressora, desconnexid wifi, etc).

6.5-GESTIO DELS DESCOMPTES

La comprovacié de la validesa de la venda de les entrades amb descomptes es realitzara,
en el cas d'alguns col-lectius, via web service amb canals de venda com (La Vanguardia,
TRESC, Carnet Jove, Cinesa i Carnet de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona).

La venda d'entrades amb descompte podra estar limitada a una quota i sera compatible
amb la comissid en concepte de despeses de gestio.

Es podra veure quants descomptes maxims es poden comprar amb cada carnet per a
una mateixa sessié. En una mateixa compra de més d'una entrada es podran aplicar
diferents carnets de descompte (no acumulables per a una mateixa entrada).

6.6-OPERATIVA ACREDITACIONS | INVITACIONS

6.6.1-RECEPCIO DE LES PETICIONS DE LES ACREDITACIONS: La gestio de les solslicituds
de les acreditacions es realitzara abans i durant el Festival de les formes segiients:
6.6.2-MIGRACIO DE DADES: L'organitzacio del Festivai recull les dades en format Excel o
CSV i es migren les dades de forma massiva en el sistema. El sistema també ha
d'acceptar la migracié de fotos.

6.6.3-INCORPORACIO DE DADES A MA: L'organitzacid del Festival podra incorporar
dades manualment en el sistema i alterar dades i privilegis dels acreditats confirmats
préviament.

6.6.4-FORMULARI OBERT AL WEB DEL FESTIVAL: Al canal de venda d'acreditacions es
posara a disposicié del Festival un o diversos formularis completament personalitzables i
oberts al plblic en els quals els diferents col-lectius podran realitzar la peticio de
I'acreditacio. Totes les peticions seran recollides en el sistema que permetra la gestio
autonoma per part de l'organitzacié. Aquestes peticions es podran acceptar o rebutjar
de forma agil, enviant un comunicat de forma automatica amb l'acceptaci6 o rebuig de
la peticio, amb la possibilitat de modificar el seu contingut abans d'enviar.

6.6.5-GESTIO DE LES PETICIONS: El sistema ha de permetre la facil gestié dels colelectius
amb els seus corresponents privilegis. Els diferents colelectius seran segmentats de
forma clara en el sistema i la seva gestid es podra fer de forma segmentada per part de
I'organitzacio permetent, per exemple, la confirmacié d'invitacions per a patrocinadors.
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6.6.6-AUTOMATITZACIO DE LA GESTIO: El sistema estara automatitzat perque cada un
dels colelectius pugui gestionar-se de forma autonoma i automatica. Aixi mateix, es
podran programar les comunicacions a aquests colelectius podent diferenciar entre si.
6.6.7-MODALITAT D'ACCES A LES SALES: Accés directe a totes les sales mitjancant codi
de barres en l'acreditacid limitat a una quota {(modificable a temps real) per tipus
d'acreditat i amb un horari limitat i en alguns casos pot estar relacionat directament
amb un seient numerat.

Premsa A, Premsa B, Premsa C, Estudiants, Jurat ((nicament a |a seva sala), Abonament
butaca VIP Auditori (Gnicament a la seva sala), Abonament butaca VIP Retiro (Gnicament
a la seva sala), Abonament Auditori, Abonament Matinée. Tots els acreditats en la
passada de premsa de les 8 del mati, respectant la prioritat de 'entrada a la premsa,
public i estudiants i limitat a |'aforament de |a sala.

6.6.8-ACCES MITJANCANT LA PETICIO DE LA INVITACIO: La peticié de les invitacions es
realitzara mitjangant la plataforma i sempre atenent els criteris d'invitacid relacionats
amb cada tipus d'acreditat, els quals es configuraran internament en el sistema, aixi com
al limit de la quota total d'invitacions assignades per a cada quota.

Hi haura la possibilitat de configurar a la plataforma la confirmacio o rebuig automatic
de les peticions {segons disponibilitat) o la confirmacié o rebuig manual per part de
I'organitzacio.

En tots els casos s'enviard una comunicacid automatica al client de confirmacié o de
rebuig de la peticié, que possibilitat de ser modificable abans de I'enviament.

L'aplicacié permetra escollir I'enviament de la invitacié directament al codi de barres
imprés en |'acreditacié, per correu electronic, al mobil o |a recollida a taquilla.

Aixi mateix, I'aplicacié haurd de comptar amb la possibilitat d'emetre i enviar invitacions
encara que la persona convidada no pertanyi a cap grup d'acreditats. Aixi mateix ha de
poder comptar amb la possibilitat de posar-la a un altre nom o fins i tot enviar-la a un
correu electronic diferent.

6.6.9-ACCES MITIANCANT LA PETICIO D'INVITACIONS PER EMPRESA:

La modalitat d'acreditacid de Marqueting VIP i Protocol VIP, va associada a una
organitzacié. Els membres de cadascuna de les organitzacions tenen criteris diferenciats
entre ells. La plataforma ha de permetre la configuracié interna de cada un dels criteris
associats a les diferents empreses, tant per nombre d'entrades total per a tot el Festival
com per nombre d'entrades per sessid, i poden ser diferents entre elles. Les peticions
hauran de ser acceptades per l'organitzacié i es podra assignar a cada cas entrades
numerades o sense numerar. L'enviament pot ser massiu, en alguns casos. Els
col-lectius prat i retir i distribuidora es podran enviar de forma massiva i sense numerar,
amb possibilitat de poder enviar en format zip.

6.6.10-ALTRES:

Els contactes dels acreditats i convidats formaran part de la base de dades unificada del
sistema de forma integrada perqué en futures edicions puguin rebre informacions
especifiques del seu colelectiu.
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La impressié de l'acreditacid es realitzard des del Festival amb una impressora de
targetes Evolis. El Festival fara lliurament fisic de 'acreditacio.

6.7-ANALISI DE VENDES

Cada dia a una hora concreta que es defineixi entre el Festival i la plataforma s'enviara
un informe de resum de les vendes realitzades en cada un dels canals.

Aquest informe sera enviat des del primer dia d'inici de vendes per Internet fins a 10
dies després de la fi de I'esdeveniment.

6.8-INTEGRACIO DE LA PLATAFORMA DE VENDA D’ENTRADES AMB EL PROGRAMA
INFORMATIC DE CRM, CONTROL D’ACCES, ACREDITATS | PASAREL.LA DE PAGAMENTS

La plataforma fara el llancament d'una campanya a tots els usuaris compradors i
abonats de I'any anterior, via MailChimp o similar.

La plataforma haura de complir els segiients requeriments:

Disponibilitat d'un o diversos serveis web publics funcionant en HTTPS i sobre el
protocol TLSv1.1 o superior.

Els serveis han de permetre:

- Consulta de tots els esdeveniments, estiguin o no actius.

- Consulta d'esdeveniments filtrant per data i hora, estiguin o no actius.

- Consulta de I'estat de |'esdeveniment.

- Consulta de tots les sessions del Festival, estiguin o no actives.

- Consulta de sessions filtrant per data i hora, estiguin o no actives.

- Consulta per estat de sessio.

- Consulta de compres carresponents a packs i abonaments. De cada compra ha de
poder-se recollir informaci6 referent a : import de la compra, numero d'entrades,
descompte, comissions, canal.

- Consulta de compres corresponents a entrades individuals. De cada compra ha de
poder-se recollir informacié referent a: import de la compra, numero d'entrades,
descompte, comissions. Si la compra aquesta relacionada amb un pack ha de poder-
se veure la relacio.

- La consulta de compres {packs o entrades) ha de permetre filtrar per dia i hora. Per
exemple: compres realitzes entre 10/10/2018 17:20:21 i les 10/10/2018 17:25:21

El servidor/s on estiguin allotjats els serveis haura d'aplicar les regles de Firewall i
obertura de ports necessaries per al correcte accés als serveis,

S'haura de disposar de dos entorns per realitzar els desenvolupaments, un entorn
de desenvolupament i test i l'entorn de produccié.
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7-TERMINI D’EXECUCIO/LLIURAMENT, LLIURAMENTS PEL FESTIVAL | CONFIGURACIO DEL
PROGRAMARI
Termini d’execucid/lliurament:

1).- Fase 1: 16 de juliol de 2018. Venda d’abonaments.

2).- Fase 2: 23 de juliol de 2018. Venda d’acreditacions.

3).-Fase 3: 20 de setembre de 2018 pre-venda i 21 de setembre venda

d’entrades, invitacions, abonaments, packs, etc.
El Festival lliurara el llistat complet de preus de les pelelicules, despeses de gestid,
calendari i graella completa amb un termini maxim de 15 dies abans de la posada a la
venda de les entrades per Internet.
La configuracié de pelslicules, preus i disponibilitats en el programari de ticketing es
realitzara pel personal de 'empresa de ticketing.
La configuracié serd validada pel Festival el dia abans de la posada a la venda de les
entrades per Internet; Festival acceptara per escrit que la configuracio realitzada és
correcta, eximint al programari de ticketing de qualsevol problema derivat de la mateixa
{errors en preu, configuracions, etc.)
Un cop realitzada la posada a la venda de productes / preus i disponibilitats les
solelicituds de canvis es realitzaran per escrit. El temps de reaccié del programari sera
immediat.

8- SUPORT PREVI | DURANT EL FESTIVAL

L'ofertant designara una persona que sera la interlocutora del projecte des de l'inici fins
a la seva finalitzaci6. Aixi mateix posara a disposicio del Festival del personal necessari
per dur a terme juntament amb l'equip del Festival la implementacio i gestio de la
solucié aixi com el suport durant tot el procés.

Per garantir la correcta realitzacié del projecte, I'ofertant haura d'incloure la presencia
de suport presencial durant la durada completa de I'esdeveniment del 4 al 14 d'octubre
de 2018.

Els técnics desplagats seran altament gualificats per cobrir qualsevol necessitat sobre
dubtes d'ts, configuracions de taquilles, configuracions d'acreditacions i invitacions i
control d'accés.

Les despeses derivades de l'allotjament i manutencid del personal técnic aniran a carrec
de l'ofertant. En tot cas, el Festival podra oferir a I'ofertant allotjament i manutencié
com a personal de I'organitzacié i que el Festival facturara a compte.

9- ALTRES REQUISITS D'INTERES

Es valorara I'is d'eines Microsoft i la classificacio del fabricant de programari com a
partner Microsoft.

En cas de sol-licitar-li el fabricant haurad d'aportar document d'aquesta en poder del
certificat PCI-DSS de comerg segur.

Servei de guardia telematica als compradors.
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Sistema de seguretat per a l'obertura de la venda amb capacitat d’alta recurréncia
d’usuaris web per tal de que no caigui el servidor el dia d’inici de la venda.

Possibilitat de filtrar el llistat de les sessions, tant per data, dia, hora, recinte, titol (ordre
alfabetic).

Que l'aplicacié disposi de carret de la compra.

Que l'aplicacié disposi de wishlist.

Suport al Festival fins i tot els festius.

Atencid al client (incidéncies i reclamacions) tots els dies que duri la venda, aquesta en
catala, castella i anglés.

Sitges, 27 d’abril de 2018

Xavier Duran Mufioz
Director General FSFICC
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