FUNDACIO

SITGES

ACTA D’OBERTURA D’OFERTES (SOBRE 3) PER A LA CONTRACTACIO PER
PROCEDIMENT OBERT ORDINARI DELS SERVEIS DE TICKETING PER A LA
GESTIO DE VENDA D’ENTRADES, ABONAMENTS | ALTRES PRODUCTES DE LA
FUNDACIO SITGES, FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINEMA DE CATALUNYA
(EXPEDIENT NUM. 02/2024).

Quan son les 12:00 hores del dia 22 de maig de 2024, es reuneix telematicament la
Mesa de Contractacié del procediment de referéncia per procedir a 'TOBERTURA DEL
SOBRE 3, QUE CONTE LA PROPOSTA AVALUABLE MITJANCANT L'APLICACIO
DE CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANCANT FORMULES AUTOMATIQUES, PER
A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE TICKETING PER A LA GESTIO DE
VENDA D’ENTRADES, ABONAMENTS | ALTRES PRODUCTES.

D’acord amb alld establert a l'anunci de licitacié i a l'apartat L del Quadre de
Caracteristiques del contracte, aquesta sessié d'obertura de sobres és de caracter
public i han estat presents els seglients assistents:

Presideix:

e Monica Garcia Massagué — Directora General de la Fundaci6é Sitges, Festival
Internacional de Cinema de Catalunya.

Vocals:

¢ Natalia Rey-Joly Ripoll — Responsable del Departament d’Administracioé de la
Fundaci6 Sitges, Festival Internacional de Cinema de Catalunya.

Assessor juridic i secretari:
e Jaume Marfa Badaroux.
Suport administratiu:
e Cristina Solé Pujante - Coordinadora del Departament d’Administracio, de la
Fundacio Sitges, Festival Internacional de Cinema de Catalunya.
En aquesta sessié d'obertura de sobres no ha assistit cap representant de les

empreses licitadores

Per tractar-se d’un procediment obert, la licitacié va ser publicada en data 24 d’abril de
2024 en el Perfil de Contractant del web de la Fundacié (sitgesfilmfestival.com),
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segons es despren de l'expedient, i han presentat proposicié, dins del termini
d’admissio, els seguents licitadors:

e A4 TICKETS SL NIF: B65524605.

S’inicia la sessi6 i es dona a conéixer els assistents la puntuacié obtinguda per
'empresa licitadora en relacié amb 'oferta continguda en el Sobre 2, i que es detalla a
continuacio:

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA SUBJECTIVA: 25 PUNTS.

I. Coheréncia de la planificacio en relaci6 a la seguretat en el funcionament
de I'aplicatiu: 5 punts.

Il. Perfils professionals assignats a |'execucié dels treballs i assisténcia
técnica: 5punts.

[ll. Qualitat de la implementacié de moduls: 10 punts.

IV. Millores en relacio a les actualitzacions del sistema i material: 5 punts.

TOTAL 25 Punts

S’adjunta a la present acta, I'informe de I'esmentada puntuacio.

Comencga l'acte d'obertura de proposicions realitzant-se la lectura de l'anunci del
contracte i procedint-se seguidament al recompte de les proposicions presentades,
comprovant que aquestes es troben en idéntic estat al que van ser presentades,
aspecte que no es comprova per les empreses en tant que no han assistit a l'acte
d’obertura. Aixi mateix, no es considera necessari articular la previsio de la clausula
11.5 del PCAP relativa a permetre als licitadors exposar els seus dubtes, en tant que
no han assistit a I'acte.

Seguidament, es procedeix a continuacié a I'obertura del Sobre 3 i a la lectura de les
proposicions economiques i dels aspectes subjectes a una valoracié automatica.

Es detalla a continuacio la documentacié presentada per 'empresa licitadora.

Obertura i analisi del Sobre 3:

1. Ofertaeconomicai altres referéncies avaluables automaticament.

> ANNEX 2. PROPOSTA ECONOMICA

Oferta economica (vigencia de 4 mesos):
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Preu unitari anual per comissio
Descompte
Concepte Comissioé IVA Total sobre el
(€) preu
unitari?
Entrades:
Comissié per entrada individual venda on-line 0,44 0,0924 0,5324 0,01
Comissid reserva entrada masterclass 0,44 0,0924 0,5324 0,01
activitats industria i Fantastic Kids
Comissié entrades “Extra” (val x 1 entrada) 0,44 0,0924 0,5324 0,01
Comissié per emissio d’ invitacié 0 0 0 0
Comissio per emissio ticket donacio 0 0 0 0
Abonaments
Comissid per emissio d’'abonament invitacié 0 0 0 0
Comissio per venda abonament VIP Auditori i 4.6 0,966 5,566 0.4
Retiro
Comissié per venda abonament Auditori 4.6 0,966 5,566 04
Comissié per venda abonament Matinge 46 0,966 5,566 0,4
Comissié per venda abonament primera meitat 46 0,966 5,566 0,4
Comissio per venda abonament segona meitat 48 0,966 5,566 0,4
Comissié per venda de packs Anima't, Carnet 1.90 0,399 2,299 0.1
Jove i FAN 10
Comissié per venda de packs SUPER FAN 20 3.80 0,798 4,598 0,2
Comissié per venda de packs DE CULTE 30 5.70 1,197 6,897 03
Comissié per venda acreditacié 0 0 0 0
Comissié pre-order cataleg/ llibre 50/ llibres WIF 0,44 0,0924 0,5324 0,01
Comissio pre-order tote bag 0,44 0,0924 0,5324 0,01
Comissié pre-order samarreta 0,44 0,0924 0,5324 0,01
Implementacio de moduls

Implementacié de modul de venda 0 0 0 0
Implementacié de modul d'invitacions 0 0 0 0
Implementacidé modul de control d'accés 0 0 0 0
Lloguer d’equips 0 0 0 0

l. Disposicié d’un sistema de seguretat per a I'obertura de la venda: Si

II. Integracié amb canals de venda pels productes: Si

Servei de guardia telematic als compradors que permeti realitzar

consultes referents a les compres on-line: Si

inferior a 30minuts: Si

Servei de resolucié d’incidéncies a la Fundacié en un termini

Experiéncia en esdeveniments similars:

Serveis de ticketing en 3 0 més festivals similars.
S’adjunten certificats que acrediten I'experiéncia.

3. Copia en format digital (WORD,
continguda en aquest sobre.

PDF o compatibles) de la informacio
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Un cop revisada i qualificada 'oferta econdmica i examinats els documents relatius a la
resta de criteris de l'oferta, diferents del preu, avaluables de forma automatica,
presentats per 'empresa licitadora, la Mesa de Contractacié considera que 'empresa 4
TICKETS SL ha presentat la seva proposicié complint amb les especificacions
descrites en el Plec de Clausules Administratives Particulars i en el Plec de
Prescripcions Tecniques de la licitacié per procediment obert dels SERVEIS DE
TICKETING PER A LA GESTIO DE VENDA D’ENTRADES, ABONAMENTS I
ALTRES PRODUCTES de la Fundaci6 Sitges, Festival Internacional de Cinema
de Catalunya (expedient nium. 02/2024).

Per tant, en la mesura en que és I'inica oferta presentada, és la que presenta una
millor relacié qualitat-preu, havent obtingut la seglient puntuacio6:

|. Descompte sobre la comissié de les entrades i els abonaments: 40 punts.
Il. Sistema de seguretat per a I'obertura de la venda: 10 punts.

[ll. Integracié amb canals de venda: 2 punts.

IV. Servei de guardia telematic als compradors: 3 punts.

V. Servei de resolucié d’'incidéncies a la Fundacié: 5 punts.

VI. Experiéncia en esdeveniments similars: 15 punts.

TOTAL: 75 PUNTS.

Conseqlientment, s’informara a I'empresa licitadora que la Mesa de Contractacio
formula la proposta d’adjudicacio en favor de 'empresa 4 TICKETS SL i, seguidament,
SE LA REQUEREIX per a gue aporti en un termini maxim de SET (7) dies habils, a
comptar des de la recepci6é del requeriment, la documentacié indicada en la
CLAUSULA 11.- OBERTURA | EXAMEN DE LES OFERTES, punt 6 del Plec de
Clausules Administratives Particulars de I'esmentat expedient, als efectes de
comprovar que I'empresa esta degudament constituida, el signant de la proposicio
ostenta I'apoderament suficient per formular I'oferta i no esta incurs en cap prohibicié
per contractar.

En aquest sentit, es fa constar expressament que de no complimentar-se el
requeriment en el termini assenyalat, es podra entendre que el licitador ha retirat la
seva oferta i s’estara a alld disposat a I'article 71.2 de la LCSP.

| no havent més assumptes a tractar, la Presidenta aixeca la sessio essent les 12:30
hores del dia que encapcala aquesta acta, de quin contingut DONO FE.

La Presidenta, Assessor juridic i secretari

ﬁ /' vag: GeaoT0ss2
ronarat, 32-34
'«u'\nt-'.‘loc'r_?h e
STTGE S \ogdrosiges
| /

Monica GARCIA MASSAGUE Jaume MARFA BADAROUX

Sitges, 22 de maig de 2024
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CRITERIS AVALUABLES DE FORMA SUBJECTIVA (25 PUNTS)

I. Coheréncia de la planificacié en relaci6 a la seguretat en el funcionament
de I'aplicatiu: 5 punts.

Es valorara el rigor i coheréncia de la proposta técnica aportada, en base a
recursos, terminis i altres aspectes per tal de que el resultat sigui satisfactori i vagi
en consonancia amb els resultats que necessita la Fundacio.

En aquest apartat, la proposta 4 TICKETS SL fa un breu plantejament de com
pensen abordar la planificacié de l'estratégia de ticketing per al festival. A grans
trets, és una descripcié for¢ca ajustada al procés de treball que s’ha seguit els
darrers anys, incloent-hi les Ultimes integracions desenvolupades per al nou
software de la Fundaci6é (Fiona) en I'edici6 de 2022 i que ha propiciat |'obtencio
d’uns resultats en consonancia amb les necessitats de la Fundacié. Es proposa a
la Mesa de Contractacié atorgar 5 punts en aquest apartat.

Il. Perfils professionals assignats a I’execucié dels treballs i assisténcia
técnica: fins a 5 punts.

Els licitadors presentaran una proposta dels recursos assignats, on es valorara la
idoneitat dels perfils assignats i la seva experiencia en l'execucié de treballs de
caracteristiques similars i la seva experiencia en tasques d’assistencia tecnica.

S’atorgara la major puntuacié a I'oferta que presenti de forma més clara, detallada i
coherent la justificacié d’aquesta idoneitat i experiéncia per part dels recursos que
es vinculen a l'oferta i la seva relaci6 amb aquest projecte concret. La resta es
valoraran proporcionalment.

En referéncia a la idoneitat dels perfils assignats i la seva experiéncia en
esdeveniments de caracteristiques similars, 4 TICKETS SL especifica que el
personal dedicat tindra un minim de 4 anys d’experiéncia, especificant que aquest
personal sera el mateix que ha assistit a la Fundacié en les anteriors edicions del
Festival, assegurant per tant que es tracta de professionals que coneixen ja les
necessitats i ritmes de treball del projecte. També comenten al llarg del punt 9 de
la memoria técnica els horaris, guardies i temps de resposta i solucié d’incidéncies
gue es corresponen amb el que s’especifica als plecs. Tenint tot aixd en compte
doncs, es proposa a la Mesa de Contractacié atorgar la puntuacié de 5 punts.

[ll. Qualitat de la implementacié de moduls: 10 punts.

5

C/ Sant Honorat, 32. 08870 Sitges. Teléfon: 938949990. www.sitgesfilmfestival.com



FUNDACIO

SITGES

El Festival requereix d'un sistema global de ticketing personalitzable i
autogestionable per a la venda de les entrades i abonaments, gestio de les
invitacions, control d'accés i CRM.

A. Qualitat de la implementacié sense cost addicional d’un modul de
vendes que permeti el control exhaustiu de les vendes i de les
operacions: fins a 6 punts.

B. Qualitat de la Implementacié sense cost addicional d’'un modul que
permeti gestionar les invitacions: fins a 2 punts.

C. Qualitat de la Implementacié sense cost addicional d’'un modul de
control d’accés i integraci6 amb CRM: fins a 2 punts.

Els moduls implementats han de permetre realitzar les tasques que
s’identifiquen en el PPT i seran personalitzables, havent d’adaptar-se a les
directrius que atorgui el responsable del contracte.

A grans trets, la proposta de 4 TICKETS SL en relacio a la qualitat
d’'implementacié dels modduls s’ajusta molt a les condicions especificades per
la Fundacio. En tot moment fan referéncia a un sistema global de ticketing
personalitzable i autogestionable. Com a punts forts es troben els moduls de
vendes i invitacions doncs aqui si que compleixen amb tots els punts demanats
al PPT, incloent-hi des de la disponibilitat de tot el material especificat fins a la
gestio de la venda d’entrades, abonaments o la gestid de les reserves per a les
invitacions de les diferents tipologies de convidats. A més, en el punt 10.2 de la
seva memoria, fan referéncia també a la disponibilitat de diferents métodes de
pagament, com ara Bizum o Waylet de Repsol, proporcionant aixi un ventall
d’opcions més ampli i variat per als clients de la Fundacié.

La proposta técnica de 4tickets també fa referéncia al sistema de Control
d"Accés, ajustant-se a les caracteristiques i necessitats de la Fundacio, aixi
com la possibilitat d"un analisi detallat de les vendes dels diferents productes
ofertats de forma personalitzada.

També fa esment a la integraci6 amb la plataforma de treball del Festival
(Fiona), la qual ja es va desenvolupar el 2022 i proporciona la connexié entre
les acreditacions del Festival i el control d’accés a les sales. A més, també
permet un control total de la distribucié i la gestié de les invitacions per cada
col-lectiu d"acreditats.

Sobre la integracié amb el CRM, la proposta de 4 TICKETS SL menciona que
en aquest moments ja és disposa d una integracio feta amb el sistema de la
fundacio, i posa a disposicié de la Fundacio el SCRM de Janto, detallant en la
memoria totes les especificitats que aquest pot oferir.
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Vist aix0 doncs, la proposta de puntuacié per la Mesa de Contractacié seria
atorgar la maxima puntuacié en els apartats A, B i C amb 6, 2 i 2 punts
respectivament.

IV. Millores en relacié a les actualitzacions del sistema i material: fins a5
punts.

S’atorgara la major puntuacié a I'oferta que presenti major nombre de millores de
forma clara, detallada i coherent, justificant la vinculacié a I'oferta, la qualitat i la
seva relaci6 amb aquest projecte concret. La resta es valoraran
proporcionalment.

Els licitadors hauran de justificar el valor afegit que aporten les millores ofertes i
en cap cas aquestes podran coincidir amb elements obligatoris del PPT ni amb
altres aspectes ja avaluats en altres criteris.

En aquest apartat, la proposta de 4 TICKETS SL ens presenta un seguit de
millores, entre les quals trobem per exemple I'opcié d’'implementar una venda
combinada d’entrades i productes (opcié molt interessant de cara a possibles
col-laboracions amb empreses externes al Festival), la possibilitat d’automatitzar
comunicacions pre i post sessi6 amb els usuaris (aspecte molt util per a
possibles accions comunicatives), o la que fa referéncia a la implementacié d’una
nova taquilla web, amb un aspecte molt més actual i intuitiu, a més de
proporcionar més flexibilitat a I'hora d’utilitzar-la.

Aixi doncs, es proposa a la Mesa de Contractacié atorgar la maxima puntuacié
de 5 punts.

RESUM PUNTUACIO ATORGADA A LA PROPOSA DE 4TICKETS

V. Coheréncia de la planificacio en relacié a la seguretat en el funcionament
de I'aplicatiu: 5 punts.

VI. Perfils professionals assignats a I'execucié dels treballs i assisténcia
técnica: 5 punts.

VII. Qualitat de la implementacié de moduls: 10 punts.

VIII. Millores en relacié a les actualitzacions del sistema i material: 5 punts.

TOTAL 25 Punts

Sitges, 24 de maig de 2024
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